
Cours de Gestion de la force de vente –L. Lahlou- |  1 
 

 
EST     Semestre : 4 
Meknès    Cours : Gestion de la Force de Vente 

Enseignant : L. Lahlou 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Deuxième année « DUT » 

 
 
 
 
 

TD n° 4 : Etude de cas n° 1 
 
 
 

Travail à faire :  
 
Voir étude de cas « Le magasin les petits 
anges » ci-dessous. 
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