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Groupe : 

	NOM et Prénom  DE L’étudiant dans le rôle du fournisseur
	touil

	NOM et Prénom  DE L’étudiant dans le rôle du prospect
	lazaar


La phase de la prise de contact (présentation des parties et de l’objet de la rencontre en mettant l’accent sur le principal bénéfice client)
	· Bonjour monsieur Lazaar, je suis très ravie de notre rencontre. Je me présente, je suis A. Touil, le représentant commercial de electrorob .  j’ai la pleine conviction qu’ après la présente rencontre, vous allez changer votre regard vis-à-vis des robots peintre et vous allez apprécier par vous-même les multiples bénéfices de ces magnifiques outils surtout en terme de productivité et en gain sur investissement.

· Bonjour Mr Touil, tout dépend du prix que vous nous proposer

· Corriger-moi si je me trompe, vous êtes bien le gérant de l’entreprise immobilière JABRI et vous occupez cette responsabilité depuis une bonne decennie, n’est ce pas ?

· Effectivement, nous sommes une entreprise qui possède des chantiers dans plusieurs villes du Maroc, notamment Meknes, fes et tanger et nous réalisons des programmes de logement de toutes les gammes.

· Votre réputation est excellente partout au Maroc et avec la modernisation de vos outils, la qualité de la finition de vos chantiers s’améliorera davantage, 

  


La phase de découverte (cette partie contient toutes les questions concernant les besoins, les motivations, personnalité du client, la connaissance de l’entreprise, les utilisateurs …… « qui,quoi, comment, combien, quand ????)
	pourrais-je connaitre approximativement, combien de projets lancez vous en même temps ?
· Généralement, lorsque les affaires sont prospères, on arrive à conduire jusqu’à 10 projets simultanément

· Arrivez-vous à respecter toujours vos délais de livraison,

· Pas toujours, vous savez, il y a beaucoup d’aléas comme les conditions climatiques et la main d’œuvre.
· Si vous pouvez réduire la durée de réalisation des projets, qu’est ce que ceci représente pour votre entreprise

· Tout gain de temps représente plus de ventes dans la durée et donc une augmentation d chiffre d’affaires.

· Vous me faciliter ma mission, et vous me tendez comment vous justifier  tous les bénéfices du robot peintre que je vous propose aujourd’hui, mais avant cela, pouvez –vous me dire, combien de peintres artisans engagez vous généralement par projet.

· Pour la peinture, on engage presque  une équipe de 6 personnes

· Ce sont des employés de l’entreprise ou vous les engager pour la tâche ?

· Engagés pour la tâche, 

· Comment évaluez -vous la qualité de leur travail de façon général ?

· Vous savez la peinture est une des étapes cruciale de la finition où l’erreur n’est pas permise et il nous arrive parfois de la refaire ou de rompre le contrat avec ces artisans s’ils ne donnent pas satisfaction

· Je comprends parfaitement que l’œuvre humaine peut ne peut toujours correspondre à votre imagination ou à votre goût et tout travail de répétition engage des coûts et des délais supplémentaires, 



La phase d’argumentation et de traitement des objections (les arguments seront sélectionnés selon le résultat de la phase de découverte, il faut également prévoir les objections possibles et les tactiques de réfutation)
	· C’est pour ces raisons et bien d’autres qu’on va discuter plus tard que l’ingénieur français XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a développé pour le bâtiment un des  robots peintres qui va révolutionner le secteur
· Pouvez-vous m’expliquer

· Ne cherchez vous pas une qualité de peinture parfaitement équivalente à celle que vous avez prévu, ne voudriez vous pas respecté les délais annoncés à vos clients, ne vous préoccupez vous pas par la réduction du coût sur le moyen long terme ?

· Bien sûr que oui, mais comment ceci pourrait-il être possible avec un simple robot ?

· La première bonne nouvelle c’est que cette génération de robot est facile à utiliser, plus besoin de formations longues et l’immobilisation du personnel. Ressemblant à l’utilisation d’un  smartphone, 2 heures de formation sont suffisantes pour rendre opérationnel, l’artisan peintre,
· J’imagine que son maniement serait compliqué

· Je vous remercie d’avoir parlé de cela, nous allons voir la vidéo illustrative suivante et vous allez juger par vous-même de la simplicité de son usage :

« explication au cours de la vidéo : La première étape consiste à diagnostiquer le chantier et analyser les surfaces à traiter. L'état du plâtre ou de la peinture d'origine permettent de déterminer la qualité du ponçage et le nombre de couches à appliquer ensuite. Au moyen d'une tablette qui assure toutes les interactions avec l'automate, l'artisan scanne en 3D la pièce dans laquelle il souhaite intervenir. 
Avec ce balayage, le relevé du nuage de points permet de reconstruire virtuellement la pièce et de définir les zones de travail du robot, en excluant les points délicats, telles les corniches ou moulures. Ces dernières resteront du ressort de l'artisan, qui pourra ainsi se concentrer sur ces détails et mieux exercer son savoir-faire. En quelques minutes, son assistant robotique peut se lancer de son côté, dans les travaux.

Que pensez-vous alors ?
· Tout cela me parait pertinent, mais quel est le prix de ce Robot ?

· Avant de discuter prix, y a-t-il d’autres éléments que vous voulez tirer au clair ?

· Bien sûr, le délai de livraison et le service de maintenance sont pour nous très important

· Vous avez touché aux points d’excellence de notre entreprise, nous pouvons vous proposer un délai d’un mois à partir de la date de la commande. Ca vous convient-il ?

· Parfait, mais j’ai toujours le souci de la formation et du contrat de maintenance

· Généralement, nous offrons des formations gratuites mais malheureusement, notre formateur n’est disponible actuellement et on doit faire appel à un cabinet de formation pour répondre aux besoins urgents et avec ces conditions je vais vous faire une excellente proposition pour la maintenance

· Je vous écoute,

· Pour ces 3 mois suivants, nous facturons la formation à 16000 dhs (prix de la facture du cabinet), et nous allons faire un grand effort sur la maintenance et vous la proposons seulement à 8OOO dhs par an.
· Ecoutez monsieur Touil, si nous allons payer les coûts de la formation, nous ne pouvons assurer les frais d’entretien, dans ces conditions, je vous demanderais un contrat d’entretien gratuit

· Votre demande est trop gourmande pour nous, on ne peut l’envisager que pour la première année succédant l’achat, on est d’accord,

· Cela dépend, du prix que vous annoncerez

· La technologie robotique française que je vous conseille et la qualité de sa finition en plus du gain en productivité (temps et matières premières). C’est un outil que vous pouvez utiliser 7/7 et 24/24 vaut 150000 dhs, un très bon prix sur tout le marché européen.

· C’est trop cher
· Cher par rapport à quoi ?

· Par rapport au budget que nous avons prévu

· En dehors du prix, sommes nous d’accord sur le reste

· Oui, je crois

· Donc, pour commencer une bonne collaboration avec votre entreprise et vous encourager à moderniser vos travaux, vous allez payer un acompte de 50% à la commande et le reste dans 45 jours, vous êtes satisfaits maintenant ?

· Le prix reste quand même cher




La phase de pré conclusion et la conclusion (la reformulation des points d’accord, la préparation pour la commande ou la rédaction d’un contrat)
	· Vous allez commander tout de suite ou vous allez attendre la rédaction et la signature du contrat ?

· On a besoin combien de temps pour la signature du contrat.

· Il sera disponible dans 24 heures, donc notons ensembre, nos points d’accord :

1. …………………………………..…

2. ………………………………………

3. ………………………………………
 Parfait, je considère monsieur Touil qe ce n’est qu’un début de partenariat qui va vous permettre de juger la qualité de nos produits et nos services et qui ouvrira la porte à d’autres relations très prochainement.
· Je l’espère bien




 La phase de prise de congé (Se féliciter de la conclusion du contrat et la collaboration installée et pensez au suivi de la relation)
	· Donc donc, je vous rappelle pour la signature du contrat et de la commande et je veillerais moi-même sur sa bonne exécution jusqu’à la mise en service du Robot. Je vous félicite pour votre grand professionnalisme et à demain

· Au revoir, merci beaucoup




