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1. METHODOLOGIE DES ENQUETES
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1.1. Rappel des principes de I’enquéte par questionnaire

Toute enquéte, qu’elle soit réalisée dans le cadre d’'une étude quantitative ou qualitative, est organisée autour de quatre
stades :

- la définition des objectifs, et la détermination de I'échantillon ;
- I'élaboration et la diffusion du questionnaire ;
- la collecte des données ;

- les traitements, analyses et diffusion des résultats.

Examinons la démarche pour chacun de ces stades.

1.1.1. La définition des objectifs

Pour étre fiable et efficace, une enquéte doit étre menée avec précaution. Il est donc nécessaire de déterminer les
objectifs de I'étude avant de définir sa mise en ceuvre. La premiére phase d'une étude consiste ainsi a définir
précisément le probléme qui doit étre traité.

Afin de tirer le meilleur profit des résultats de I'étude, il est indispensable de savoir ce que I'on recherche. Connaitre les
données dont on a besoin permet de concevoir un instrument capable de les produire. C'est donc grace a la
détermination préalable des objectifs de I'enquéte que des moyens appropriés pourront étre définis.

1.1.2. La détermination de I’échantillon

Dans le cadre d’'un sondage, la réalisation de I'étude s’effectue sur une partie de la population appelée échantillon. Mais
la détermination de I'échantillon doit étre calculée afin de fournir des informations et des résultats cohérents avec ceux
qui seraient obtenus si toute la population était interrogée. Il faut donc d’abord définir la population mére pour étre en
mesure de déterminer un échantillon fiable et représentatif.

C’est tout le probléme de I'’échantillonnage qui consiste a se poser plusieurs questions : qui interroger ? combien de
personnes ? quel échantillon retenir et comment le sélectionner (échantillon représentatif ou non, tirage aléatoire ou
respect de quotas) ? dans quelle mesure les résultats de cet échantillon seront-ils fiables et représenteront-ils I'opinion
de la population de base ?

Méme si les contraintes budgétaires et les techniques employées fournissent des éléments de réponses, la théorie des
sondages nous apporte des enseignements précis fondés sur des hypothéses contraignantes concernant la sélection
des échantillons. Néanmoins, le savoir-faire et I'expérience guident fortement pour déterminer I'échantillon a interroger.

1.1.3. Les différentes formes d’enquétes

Lorsque les objectifs de I'étude et I'échantillon a interroger sont fixés, il s’agit de définir les moyens mis en ceuvre pour
I'étude. Si I'on envisage que I'enquéte sera la méthode d’observation et de recueil des informations, on doit alors opter
pour une technique d’enquéte. Celles-ci sont trés diversifiées. Parmi les plus répandues, nous retiendrons I'enquéte par
voie postale, I'entretien téléphonique, I'enquéte sur Internet et I'entretien en face-a-face.

1.1.4. Le questionnaire

La phase d’élaboration du questionnaire consiste a :

- rédiger toutes les questions du questionnaire ;

- organiser et structurer le questionnaire ;

- mettre en page et diffuser le formulaire.
Dans les enquétes par courrier ou par Internet, le questionnaire est le seul lien entre I'enquéteur et la population
interrogée. Dans le cas des entretiens téléphoniques ou en face-a-face, la communication entre l'interviewé et

l'interviewer passe par le dialogue. Le questionnaire devient alors un guide d’entretien ou une grille d’observation dans
laquelle il est possible d’enregistrer les réponses.
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Le questionnaire est donc destiné a capter, dans la population interrogée, les éléments de réponses aux questions que
I'on se pose. Il a alors deux objectifs : provoquer une réaction chez les interviewés et servir de support a l'interviewer qui
pourra y enregistrer ses informations de fagon compléte et précise. Ainsi, le questionnaire incorpore non seulement les
questions a poser mais également les plages de réponses. La rédaction et la présentation du questionnaire sont donc a
soigner dans ce sens.

Tout I'art du questionnaire consiste a passer des questions que I'on se pose (dans le cadre des objectifs de I'étude) aux
questions a poser aux interviewés. Pour ceci, il faut s’assurer que les réponses aux questions de I'enquéte apportent les
réponses aux questions que I'on se pose. C’est pourquoi la préparation du questionnaire appelle des décisions sur la
nature, la forme, la séquence et la rédaction des questions a poser.

A cet effet, le Sphinx présente l'intérét d’intégrer la conception du questionnaire au traitement statistique des données. Il
offre des possibilités diverses pour définir et formuler les questions du sondage, pour énumérer les réponses proposées,
pour organiser I'ensemble des questions et diffuser le questionnaire.

Le questionnaire est un instrument trés flexible du fait de la grande variété des questions qui peuvent étre posées et
I'élaboration d’'un bon questionnaire requiert une grande compétence. Elle peut étre intégrée dans des logiciels
spécialisés en analyse statistique comme le Sphinx qui propose une gamme variée de fonctions destinées a la
conception du questionnaire.

1.1.5. Le pré-test

La phase de conception d’'un questionnaire s’achéve en général par le test d’'une enquéte pilote qui permet de valider,
sur un nombre restreint de personnes, les choix effectués dans le cadre de I'étude.

Ce test permet de découvrir si le protocole d’étude est réaliste, si le contenu et la forme des questions sont adaptés aux
objectifs de I'étude. C’est aussi souvent I'occasion de découvrir des erreurs grossiéres et des oublis, ou encore de
vérifier la nécessité de chaque question posée et d’écarter éventuellement celles qui ne permettent pas de répondre
directement aux objectifs de I'étude. Le test d’'une enquéte présente donc l'intérét de rechercher la meilleure adaptation
entre les objectifs de I'étude, les moyens alloués et les méthodes choisies.

1.1.6. Le recueil des données

Selon le mode d’administration d’enquéte qui est choisi (papier, Internet, téléphone, etc....), différents modes de collecte
des données peuvent étre envisageés :

- saisie classique des réponses (saisie au kilometre ou saisie en direct) ;

- les nouveaux médias de saisie (réseau, Internet, lecture par scanner).

Quoique parfois fastidieuse, cette phase ne présente aucune difficulté particuliere mais nécessite une bonne
organisation du travail, méme si pour certaines techniques d'enquétes, les enquéteurs doivent posséder des
compétences plus importantes.

De plus, les nouvelles technologies de saisie permettent de s’affranchir plus ou moins de la saisie des données : pour les
enquétes administrées sur Internet, les interviewés se chargent eux-mémes d’effectuer la saisie ; de méme lorsqu’il s’agit
de questionnaires sur écran que les interviewés renseignent en direct. Enfin, la lecture automatique des questionnaires
par scanner évite également la tache de saisie de réponses.

En outre, 'amélioration des communications entre ces logiciels permet d’échanger les bases de données tres facilement
et de reprendre des données existantes comme s’il s’agissait d’informations obtenues par questionnaires. Dans ce
domaine, le Sphinx présente une fonction d’importation des données.

1.1.7. Le dépouillement et I’'analyse des données

Une fois les données collectées, il s’agit d’'analyser les résultats. Il est d’abord conseillé de prendre connaissance des
résultats des variables considérées indépendamment les unes des autres et de procéder ensuite a leur analyse ou a leur
mise en relation avec d’autres variables. Ainsi, plusieurs niveaux de traitement des résultats peuvent étre distingués :

- le dépouillement des résultats permet de donner rapidement un apergu de I'ensemble des
résultats de I'enquéte en produisant des tableaux ou graphiques de résultats et des listes de
réponses ;
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- la phase d’analyse permet d’effectuer des tests et des calculs sur les résultats extraits du
dépouillement. Elle offre également la possibilité de mettre en forme les résultats dans le but
d’accéder aux résultats les plus significatifs de I'enquéte, en les présentant de fagon synthétique.
C’est par cette phase d’analyse et d'interprétation que vous pourrez prendre des décisions
adaptées a I'étude.

Plusieurs niveaux sont a prendre en considération dans cette phase d’analyse :

- les tris a plat consistent a étudier successivement chaque variable ; les variables fermées font
I'objet de tris a plat présentés sous forme de tableaux ou graphiques ; les questions ouvertes
peuvent étre étudiées grace a des techniques de recodage (analyse de contenu) ;

- les analyses bivariées permettent de traiter simultanément deux variables afin d’évaluer la
relation qui peut exister entre les deux questions. Selon la nature des variables étudiées
(nominales, numériques), différents types d’analyses sont mis en ceuvre (tris croisés, tableaux de
moyennes, corrélations) ;

- les analyses multivariées mettent en ceuvre des techniques sophistiquées d’analyse statistique
pour mettre en relation plus de deux variables entre elles (ACP, analyse factorielle, classification,
typologie, régression multiple, etc...). NB: ce type d’analyse n’est abordé dans le présent
document de formation initiation.

1.1.8. La présentation des résultats

La présentation des résultats significatifs de I'enquéte est I'objectif final de toute étude. Les résultats retenus pour le
rapport d’étude sont ceux qui sont susceptibles de conduire aux prises de décisions et aux actions. Il s’agit ensuite de les
présenter dans un rapport d’étude qui, par sa mise en page, ses commentaires, ses graphiques, etc..., mettra en valeur
les résultats significatifs. Il s’agit ainsi d’'une tache parfois complexe et délicate : elle nécessite de prendre connaissance
des analyses de données pour ne sélectionner que les plus caractéristiques, les plus importantes et les plus
synthétiques.

Dans cet objectif, le Sphinx propose des fonctions adaptées qui permettent de présenter un rapport organisé, de
synthétiser et résumer les résultats dans des tableaux construits a cet effet.

Des fonctions de mise en forme des tableaux et graphiques de résultats permettent également de distinguer les résultats
les plus significatifs dans I'ensemble des informations ressortant de I'étude réalisée dans le logiciel. Enfin, les
nombreuses possibilités d’échange avec les autres logiciels offrent une grande souplesse lors de la réalisation du rapport
d’étude (Word, Excel, etc.).

1.2. Structure du logiciel Sphinx

Baseée sur le principe de déroulement des enquétes, le logiciel se structure en trois grands stades :

1) Elaboration du questionnaire 2) Collecte des données

3) Traitements et analyses
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2. LE QUESTIONNAIRE
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2.1. Concevoir le questionnaire

2.1.1. Créer une nouvelle enquéte

Zos Sphinx Plus2

W& Edition Lexica
Sphinx

I - Nouvelle enquéte B gestionformation
q o B certificationsession_§2

L Ouvrir une enquéete C|

B ARCO - ENQUETE ENTREPRISES 21

B automobiles

. B Historique...
Donnees externes

Texte a analyser

Licence dutiization accordée &
SPHINX

X)

Nouyelle enquéte - étape 1

* Créer un nouveau questionnaire

" Adapter un questionnaire
i+

~

~

a5
» ——

Annuler |

‘ Suivant Terrmnirer ‘
»\L

Nouvelle enquéte - étape 3 E|

Titre : |Tilre de I'enquéte

Comrentaire ;

Merci de répondie & cette enguéte

Organisme : |Le nam de ma société Périnde |périu:u:|e de 'enquéte

Lanque : | FR - Frangais ﬂ

Précédent ‘ Suivant | Terrmnirer

Annuler |

- Double cliquer sur l'icone de Sphinx qui se

trouve sur le bureau
(ou Démarrer \ Programmes\ Le Sphinx)

- Cliquer sur le bouton Nouvelle enquéte

- Choisir loption Créer un nouveau

questionnaire

- Cliquer sur le bouton Suivant

- Remplir les champs titre, commentaire,
période... qui pourront étre repris
automatiquement ensuite dans la mise en
forme du questionnaire / formulaire

- Cliquer sur le bouton Suivant
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x)

Hpuvelle enguéte - étage 4 - Choisir Rédiger la premiére question

Cormmencer 'élabaration du questionnaire par : . .
- Cliquer sur le bouton Terminer

Le logiciel ouvre alors la boite de dialogue de création

" Définir les grandes parties . e . N
g F de la 1°" question (description ci-apres).

+ Rédiger la premigre question

Annuler | Précedent Terminer Rl

2.1.2. Créer les questions

Les questions se créent dans la boite de dialogue présentée ci-dessous.

Remplir le libellé de la question : texte
de la question posée au répondant

\

Remplir le nom (1) Cibeté :
de variable, |
c'est l'identifiant
de la question

(2) Variahle :
| Canidls.. | Bibliathique.

Modalités - Lizte... Baréme... |

3= ™ Fermée [unique)
8= O Fermée [multiple)

Fermée [Echelle)

Murmérique

. ab T Teste
Remplir le type

de la question A1 T Code
B  Date / heure

A

1

. i . .

) Indiguer les maodalités de réponze en les séparant par des point&-virguu(:‘l)l;]. Suivre l.a.COPSIQne en
! bleu qui indique les

' paramétres du type de
' | | Mouweau titre. .. Mouwvelle question .. | ak Ll Annuler | question

: 5)

1

. Valider la question en cliquant sur OK

1

v

e Fermée (unique) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées (ex : homme, femme)

¢ Fermée (multiple) : plusieurs réponses possibles parmi les modalités proposées

e Fermée (échelle) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées, avec des modalités s’étalant sur une
échelle de valeurs (ex : Pas du tout ; Plutét non ; Plutot oui ; Tout a fait) — un baréme pouvant étre associé a chaque
modalité, pour le calcul d’'indicateur par exemple

¢ Numérique : question ouverte ou la réponse sera une valeur numérique (ex : 1, 2, 3, etc.)

e Texte : question ouverte ou la réponse sera un caractere alphanumérique (ex : a, b, c, etc.)

e Code : question ouverte ou la réponse sera une valeur que I'on pourra associer aux valeurs d’un fichier texte (ex : code
postal qui sera retranscrit en région, département, etc.)

e Date / heure : question ouverte ou la réponse correspondra a un format de date et/ou heure déterminé au préalable.
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a. Pour rédiger une nouvelle question

Pour rédiger une nouvelle question, plusieurs possibilités vous sont offertes :

- Menu Rédiger \ Nouvelle question

ou
- Clic droit sur la partie vierge de I'écran (la ou il n’y a pas encore de question), puis Nouvelle question
ou
- Double clic sur la partie vierge de I'écran (la ou il n’y a pas encore de question paramétrée)
ou

- Directement depuis I'écran de définition d’une question, en cliquant sur Nouvelle question.

Dans chaque cas, vous retrouvez I'écran de définition d’'une nouvelle question.

b. Pour modifier une question

Pour modifier une question, double-cliquez sur la question (ou clic droit puis Modifier une question) : vous étes ainsi
replacé dans I'écran de définition de la question présentée ci-avant.

J A savoir : la navigation d’'une question a l'autre se fait grace aux boutons depuis I'écran de définition d'une

question : J J

NB : si la saisie de réponses a commenceée, il est possible de modifier le paramétrage des questions :

- pour modifier le type d’'une variable, retourner sur I'écran de définition de la question concernée, puis activer le
bouton Changer le type

- pour modifier les modalités d’'une question, retourner sur I'écran de définition de la question concernée, puis
activer le bouton Modifier. Vous pouvez alors ajouter ou supprimer des modalités, mais aussi modifier I'ordre
dans lequel elles sont proposées. C’est également ce bouton qui vous permettra de modifier le nombre maximal
de réponses pour une question multiple.

c. Parametres avancés

Les boutons Liste, Bibliothéque, Controles, Echelles, Baréme permettent d’accéder aux paramétres avancés pour
chaque variable. lls sont présents sur I'écran de définition de chaque question, et peuvent varier selon le type de variable
sélectionnée.

e Le bouton Liste

Le bouton L apparait si le type de variable sélectionné est Fermé (unique, multiple, échelle).

Modalité n* 1
Modalité n* 2

Plutét que de renseigner les modalités d’'une question
fermée en les séparant par des points virgules dans I'écran
de définition de la question, le bouton Liste présente les Supprirer
modalités ligne par ligne pour plus de lisibilité.

Ajouter

Monter

el

Il permet également de les réorganiser (ajouter, supprimer, Descendre
monter, descendre les modalités).

o Le bouton Bibliotheque

Le bouton M apparait quel que soit le type de variable sélectionné.
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Il permet de sélectionner des questions prétes a
I'emploi, ou le libellé, le nom de variable, le type, les
modalités sont pré-renseignés. Il s’agit de questions
récurrentes dans les études (ex : questions
d’identité).

Aprés sélection, ces paramétres sont modifiables.

Il est également possible d’enrichir cette
bibliothéque avec ses propres questions en cliquant

sur le bouton Enrichir (nécessite que la question
ait été préalablement créée).

e Le bouton Contréles

Utiliser la bibliotheque g

C:AS phintBhDictionnairesbibliothéque. bib
Mile / F 0

Genre
Etes-wous...
Dans quelle tranche d'age vous situez vous 7
Catégorie socio-professionnelle

Ciuelle estwvatre date de naissance ¥

Classe d'age

Ou et comment habitez-vous 7

Quelle est votre situation matrimoniale ?

00 hahitez-vous ?

Taille de la cammune

Quelle est votre situation en matiére de logement?

MNombre de personnes vivant au foyer v
Chercher CIVILITE [Fermée uni
¥ Thime IDENTITE - [Fermeée unique]
W Sesil Mile # bme /M
ousheme 3 modalités : Madame ; Mademoizelle ; Monsieur
[~ Tupe
\ Enrichir ... | Olurvrir.... Rempli Teming

Cantréles. . . . . i . i
Le bouton apparait quel que soit le type de variable sélectionné.

Pour tous les types de variables, il est possible de rendre la réponse obligatoire en cliquant sur le bouton

[v Réponse obligataire

Les autres controles proposés varient en fonction du type de variable :

Questions fermées -
- uniques
- multiples
- échelles

I'option.

Associer une question texte "Autre préciser", en cochant la case

¥ Associer une guestion ouverte texte Ywtre, précisez...

Une question ouverte texte sera ajoutée, et ne sera présentée que si ‘autre’ est coché
dans la question précédente. Attention, il faut ajouter la modalité Autre avant d’activer

Questions numériques -

v Marnbre décimal

Définir des limites minimum et maximum que le répondant pourra renseigner
(ex : pas de nombre inférieur a 0, ni supérieur a 100)

- Définir I'affichage en nombre décimal ou non, en précisant le nombre de
chiffres aprés la virgule souhaité

Minimurm ;|0

100

Limitez dez valeurs poszibles

b awirm ;

|2_ chiffres aprés la wirgule

Questions textes -

glossaire)

Associer un glossaire, en cochant la case Associer un glossaire et en
cliquant sur le bouton Glossaire (puis suivre I'assistant pour choisir le

- Définir le nombre de lignes a prévoir pour I'impression. NB : ce paramétre
peut également étre défini ultérieurement dans les formulaires
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¥ Associer un glossaire :

Mombre de lignes ;

Lambhorgini -~

Gloszaire. .. Ferrari

De Dion Bouton

E termes A4

C:AS phindy'B\DictionnaireshGlozzaire. dic

2 [& prévair lorz de l'mpreszion du questionnaire]

Questions Codes - Associer une liste de codes prédéfinis dans un fichier texte, en cochant la

¥ Tallefive: |3

113 codes

W Azzocier une liste de codes : Code=Département=Région=2 #
Listes de codes, . 01=4in=FHONE ALPE3=Lyon=:

OZ=Aisne=PICARDIE=Amiens== 7

C:ASphinBhDictionnaireshD épartements. dic

caractéres

case Associer une liste de codes et en cliquant sur le bouton Liste de
codes (puis suivre I'assistant pour choisir la liste)

- Définir le nombre de caractéres a prévoir en cochant la case Taille fixe (ex :
5 pour le code postal)

Questions Date / heure

Définir le format d’affichage de la date / heure

- Définir des limites maximum et minimum pour le format choisi

Minimum : (10012000

Limitez dez waleurs pozzibles
Maximum : |10/01/2008
Fomat: |22/11/2008 |
11/2006
12h32

12:32:05 (] 4
22/11/2006 12:32:05 _

e Le bouton Echelles

Le bouton SCE e n’apparait que si le type de variable s

Choisir une échelle

électionné est Fermée échelle.

Il permet de sélectionner une liste parmi des échelles
pré-établies. Aprés sélection, I'échelle choisie est
modifiable.

J A savoir : il est également possible de renseigner
sa propre échelle ; cette derniére sera alors ajoutée a la
liste pré établie (aprés enregistrement de la question).

Pas d'accord du tout ; Plutdt pas d'accord ; Plutdt daccord ; Tout & fait d'accor
Sang importance ; Peu important ; &ssez important ; Trés important

Moins de x1 ;Dewl d42 ;Dew? dx3 Pluzdexd;
1:2;3;4:5:6;7;8:9;10;

Fas du tout zatisfait ; Plutdt pas satisfait ; Plutdt satisfait ; Tout & fait satisfait
Mains ; Egal ; Plus ;

Fas du tout ; Plutdt non ; Cela dépend ; Flukdt oui ; Tout & fait

Mauvais ; Pagsable ; Moven ; Bon ; Excellent ;

Jamaiz ; Rarement ; Occasionnellement ; Aszez souvent ; Trés souvent ;

Ok, | Annuler

X
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e Le bouton Baréme

Le bouton  B3EME- | hapnarait que si le type de variable sélectionné est Fermée échelle.
) ) Définir un baréme g|
Il permet d’attribuer une valeur pour chaque modalité.
Treés insatisfait =-Zz0
L’objectif est de pouvoir traiter les échelles en nombres Insatisfait =-10
au niveau de I'analyse des résultats ; par exemple pour is5ez satisfait = 10

Trés satisfait

calculer un indicateur (moyenne).

J A savoir : si aucun baréme n’est renseigné, le
baréme appliqué par défaut lors de I'analyse sera :

- modalitée 1=1

- modalité 2 =2 |Trés satisfait E

- ete.
Edition auta... []:4 | Annuler

2.1.3. Organiser le questionnaire

a. Gérer les questions
e Pour insérer une question

Organiser 7

- se placer sur la question avant laquelle on souhaite insérer une

En-tete... question : Menu Rédiger \ Insérer une question

Mouvelle question,..

_ ou
Inserer une question,.,
- clic droit et Insérer une question
Mouvesau groupe de questions. ..
Modifier les groupes. ..
Madifier une question. .. Modifier une question. |,
Dupliquer les questions. .. Insérer une question, Y,
Insérer un titre de partie, .,
Werifier l'orthographe. .. Dupliquer les questions. ..
Ltiliser la bibliothéque. .. Etabli un remvi
Traductions. .. Formules de calcul. ..
Supprimer. ., Chrl+Suppr
e Pour déplacer une question
45 6. ANCIENNETE Guel est son age 7 - Se placer le plus a gauche possible de la question jusqu'a ce qu'une
5 ’ petite main apparaisse
B 7. PUISSANCE Quelle est sa puiss
- faire un clic gauche
= 8. CARBURANT Cuel est le carbura 9
| 2= 9. OPTIONS Quel est san équip - r|namtemr la souris ’enfor!cee tout en _Ia. deplaga_qt jusqu’a
'emplacement souhaité (la ligne rose matérialise le positionnement
de la question)
- relacher le curseur.
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e Pour supprimer une question

- Faire un clic droit sur la question a supprimer, choisir Supprimer
ou

- Sélectionner la question par un clic gauche et appuyer sur la touche Suppr du clavier
ou

- Sélectionner la question par un clic gauche, puis menu Organiser \ Supprimer

J A savoir : ces fonctions sont également actives sur une sélection multiple de plusieurs questions.
Pour réaliser une sélection multiple : faire un clic gauche sur la 1°" question de la sélection, puis maintenir la souris
enfoncée tout en faisant glisser le curseur jusqu’a la derniére question de la sélection, relacher le curseur.

b. Titres de parties

e pour créer un titre de partie

- Menu Organiser \ Nouveau titre de partie
ou

- Clic droit sur la partie vierge de I'écran (la ou il n’y a pas encore de question), puis Nouveau titre de partie
ou

- Directement depuis I'écran de définition d’'une question, en cliquant sur Nouveau titre.

e pour insérer un titre de partie

- Menu Organiser \ Nouveau titre de partie
ou

- Clic droit sur la partie vierge de I'écran (la ou il n'y a pas encore de question), puis Nouveau titre de partie

e pour déplacer un titre de partie

Se placer le plus a gauche possible du titre de partie jusqu'a ce qu'une petite main apparaisse ; faire un clic gauche,
maintenir la souris enfoncée tout en le déplagant jusqu’a I'emplacement souhaité (la ligne rose matérialise le
positionnement de la question), relacher le curseur.

J A savoir : lorsqu'on déplace le titre, le logiciel demande "Déplacer toute la partie ?"
- Si on répond oui, les questions qui sont sous le titre de partie seront également déplacées ;
- Si on répond non, seul le titre de partie sera déplacé

e pour supprimer un titre de partie

- Faire un clic droit sur le titre a supprimer, choisir Supprimer
ou

- Sélectionner le titre, puis menu Organiser \ Supprimer
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c. Groupes de questions

L’objectif du groupe de questions est double :

- dans la présentation du questionnaire/formulaire, vous pouvez faire apparaitre les questions dans un seul et
méme tableau afin d'en clarifier I'aspect (les modalités ne sont citées qu'une seule fois en téte de colonne) ;

- lors de I'analyse, 'automatisation de la réalisation du tableau facilite I'analyse.

Deux types de groupes de question peuvent étre réalisés : batterie d’échelles et tableau de nombres.

e Dbatterie d’échelles

Pour constituer une batterie d’échelles, les questions doivent obligatoirement :

- étre de méme type
- se suivre dans le questionnaire

- avoir les mémes modalités de réponses.

- Menu Rédiger \ Nouveau groupe de
questions (ou clic droit, puis Nouveau
groupe de questions)

- Sélectionnez Batterie d’échelles,
avec le nombre de questions
composant votre groupe

Créer un groupe de questions

+ Batterie d'échelles 4 =| lignes

™ Tableau de nombres | J | J

Le nombre de questions pourra étre

modifié par la suite, Ok | Annuler |

- Lelogiciel ouvre la boite de dialogue
de création de groupe

Groupe de questions PZ|
Titre: - Etes-vous satisfait de la performance de votre
voiture en ce qui concerne
Marn abrégé : |Performances Tupe:
9 questions
Questions : VITH
Le confort CONE
La sécurité IECT g
La tenue de route TENT
L'espace E3PI
Tlasthat§ima F‘q'r“v
Libelle : La vitesse
Vaiable:  [VITESSE
5 échelons
Modalités:  |pa= du tout ; Plutét non Hoyennement ; Plutdt
oui ; Tout a fait ;
Baréme...
Des réponses ont été saisies. Rectifier les modalités question par question.
»n e - e
» | | Diéfaire Tout défaire (] 8 | Anriuler |

Aprés validation (avec le bouton OK), les questions apparaissent groupées. Le groupe est matérialisé par le trait bleu

reliant 'ensemble des questions du groupe :

Variable Libellé Modalités de réponse [ Contréles
r B 10. VITESSE La vitesse Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 11. CONFORT Le confart Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 12. SECURITE La sécurité Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 13. TENUE DE RQUT| La tenue de route Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 14. ESPACE L'espace Fas du tout ; Plutdt nan ; Moyvennement ; Plutdt oui ; Tout 3 fait;
E 15. ESTHETIQUE L'esthétique Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 16. CONSOMMATION La consommation Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
E 17. POLLUTION La pollution Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
-E 18. PERF_ENTRETIE | L'entretien Pas du tout ; Plutdt non ; Moyennement ; Plutdt oui ; Tout & fait ;
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Lors de I'établissement du formulaire, les questions apparaitront dans un seul tableau :

Etes-vous satisfait de la performance de votre voiture en ce qui concerne

Pas du tout Plutdt non hoyennernent Plutét oui Tout & fait
La vitesse [l ] O [l ]
Le confort [l O O L] L]
La sécurité [l O O L] L]
Latenue de route [l O O O ]
L'espace [l ] O O ]
L'esthetique O O O L] L]
La consommatian [l O O O L]
La pallution [l O O ] ]
L'entratian | ] O O ]

Pour modifier un groupe de questions : clic droit sur une des questions du groupe, puis Modifier le groupe (ou Menu
Rédiger \ Modifier les groupes).

J Astuce : vous pouvez afficher le Mémo

du Sphinx pour les légendes du paramétrage (WAt e m e AT vt il R L L T E|

du questionnaire ! .
A propos de votre voiture

Menu Organiser \ Iégende des couleurs Restridion de présentation s
Waleurs assnciée B _
Réponse obligatoire Renwoi, debut et fin ]
Féponse autom atique =
Mouveau titre de partie... —
Insérer un titre de partie. .. ah/{/
[Quedtion autre, prédzaz &=
SUpprimer. .. Chr+Suppr -
Céplacer. ..
’ B Type de la quegtion
Definir des renvois. .. [ @usHions groupees B
Definir des conditions. ..
Formules de caloul. .. Légende des couleurs dans la liste des questions

Copier les carackéristiques...

Protéger par mot de passe, ..

Formulaires multimédia

J A savoir : il est aussi possible de créer d’abord les questions, et de les grouper ensuite.

- créer autant de questions que vous avez de lignes dans votre tableau (NB : utilisez pour cela les fonctions
Copier / Coller qui rendront cette tache plus rapide) ;

- puis sélectionner les questions que vous souhaitez grouper (sélectionnez la premiére question et faites glisser
le curseur jusqu’a la derniére) ; dans le menu Rédiger, sélectionnez Nouveau groupe de questions (ou clic
droit : Nouveau groupe de questions).
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o tableau de nombres

- Menu Rédiger \ Nouveau groupe de questions
(ou clic droit, puis Nouveau groupe de
questions)

- Sélectionnez Tableau de nombres, avec le
nombre de colonnes et lignes souhaitées

Créer un groupe de questions

" Batterie d'écheles

(¢ Tableau de nombres |3 ﬂ lighes |2 j colonnes
Le nombre de questions pourra étre

modifié par la suite. Ok | Annuler |

- Lelogiciel ouvre la boite de dialogue de création
de groupe

Aprés validation (avec le bouton OK), les questions
apparaissent groupées. Le groupe est matérialisé par le
trait bleu reliant 'ensemble des questions du groupe :

Groupe de guestions E
Titre : Concernant votre entreprise, pouvez—vous
renseigner les indicateurs suivants
Mom abrégs : ‘Graupe 1 Tupe: J
E queslions
AT prfectif @ 2006 = Ajouter
Effectif : 2007 Ques B .
Chiffre d'affaires : 2006 Ques _ Sugpiner_|
Chiffre d'affaires : 2007 Ques Maonter
Résultat net : 2006 Quesv e
Désultar mar = 2007 e
Libellé Effectif : 2006
ariable : \Questinrﬂ

2 =| colonnes

Ajuster les noms des Iignes#co\onnes‘

MNommer les questions avec |a syntaxe

Détaire |

— |

Tout défaire |

Ligne 1 : Calonne 1
Ligrne 1 : Calonne 2
Ligrne 2 : Calonne 1

Variahle

~4% 1. Question

Libellé
Effectif : 2006

45 2. Question2

Effectif : 2007

45 3. Question3

Chiffre d'affaires ; 2006

Lors de [I'établissement du formulaire,
apparaitront dans un seul tableau

les questions
—_—

45 4, Questiond

Chiffre d'affaires ; 2007

45 5, Questiond

Fesultat net : 2006

- 4% 6. Questiond

Concernant votre entreprise, pouvez-vous renseigner les indicateurs

suivants :

Effectif
Chiffre d'affaires

Résultat net

2006

UL
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d. Conditions de présentation et renvois

e Conditions de présentation

Activer une condition de présentation permet de ne présenter la question que si elle correspond au profil choisi. Elle est
notamment utile lorsque la question est conditionnée par une autre question.

(X

Chaque condition de présentation est spécifique a une Définir des conditions de présentation

queSthn. La question APPARTENANCE ne sera présentée dans les écrans de saisie que si
I'obzervation pré te le profil ci-d

Pour 'activer, double cliquez sur la question, puis sur le Non réponse

bouton Contrdles... Lavaiable |1 POSSESSION et - ;

Opérateur logique :

Cochez la case [V Présenter uniguement si ] pe

Renseigner alors la condition de présentation ——— |  Ajouter

Supprimer

Anruler

e Renvois

Activer un renvoi permet de sauter un ensemble de questions selon le profil choisi, et de passer directement a une autre
question. Il est notamment utile lorsqu’'un ensemble de questions n’est pas concerné par tel ou tel profil, par exemple
lorsqu’il y a des questions filtres.

Pour définir les renvois de I'enquéte, allez dans le menu Mouveau titre ds partie...

Organiser \ Définir des renvois Insérer un titres de partie. .
Supprimer ... Chrl+Suppr
Deplacer. ..

Définir des conditions. .
Farmules de caloul,,.

Copier les carackéristiques. ..
Protéger par mat de passe...
Légende des couleurs, ..

Formulaires multimédia
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Définir ensuite les renvois en suivant I'assistant :

Définition des renvois

Liste des renvoais :

Ajouter

Aprés T-POSSESSION' : Aller & '23-CRITERES' s POSSESSION = "Mon'
Aprés T Aller &' g Y

Hon répomae

Cui

Aprés la question 1. POSSESSION _1% La varisble | 1. FOSSESSION =
_n " Opérateur logique :
@ 5 Der ol || De el = A >
————————————— >

. . 0
" Quele que soit |a réponse

5
fo Aller & |la question: |23, CRITERES ﬂ UEEE
oK Annul
" Terminer le questionnaire ok | —

Iv Activer les renvaiz
Fermer

2.1.4. Enregistrer un questionnaire

Pour enregistrer un questionnaire : aprés avoir ouvert 'enquéte, cliquez sur Fichier \ Enregistrer depuis I'écran central.

a. Les fichiers d’'une enquéte Sphinx

Pour une enquéte, le logiciel crée plusieurs fichiers ayant des extensions différentes.
Chaque fichier contient le nom de I'enquéte suivi de I'extension.

- enquéte.que : contient le paramétrage du questionnaire

- enquéte.rep : contient le fichier de réponses aux questions fermées

- enquéte.ouv : contient le fichier de réponses aux questions ouvertes

- enquéte.hyp : contient les supports multimédia (formulaires, module opérateur, Tableaux de bord d’analyse)
- enquéte. V50 : contient les données spécifiques a la nouvelle version 5 du Sphinx.

- enquéte. prn : contient les paramétres d’impression rapide

- enquéte. Ick : apparait uniguement lorsque I'enquéte est ouverte (évite que I'enquéte soit ouverte sur plusieurs
postes).
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Enregistrer lenquéte

Erregistrer dans Zee Documents [D:] j &= =k El-

Q Musique
wisabre
? Sphir

f Systéme
,:f Zelie

Marm du fichier : |MDnEnquete

Type : |F|épertoire j Annuler |

[uestionnaire(*.que]
Bibliothégue”. bib

Le Sphinx crée ces fichiers de maniére transparente, mais quelques points sont a retenir :
- le nom de I'enquéte doit étre le méme pour 'ensemble des fichiers d’'une méme enquéte

- les fichiers d’'une méme enquéte doivent étre placés dans le méme répertoire (‘dossier jaune’)

- la génération des fichiers est automatique, il convient de ne pas modifier ni leur nom, ni leur extension, ni de les
supprimer, ni les séparer sous risque de perte de données.

b. Ouvrir une enquéte

Pour ouvrir une enquéte, double cliquez sur 'icdne de Sphinx qui se trouve sur le bureau (ou démarrer \ programmes\ Le
Sphinx), puis :

Sphinx Plus®2
Edition Lexica

- cliquer sur Ouvrir une enquéte puis
suivre I'assistant. ~

Ou \‘r
[;-;_.

. Nouvelle enquéte gestionformation

X

- double cliguez sur une des enquétes certificationsession_52

présentée dans la liste des enquétes
derniérement ouvertes (qui s'affiche a
droite).

I Quvrir une enquéete

»
»

automobiles

. Historique...
| Donnees externes

WY Texte a analyser

Attention : deux enquétes ne peuvent étre ouvertes en méme temps. Il est impératif de fermer I'enquéte en cours pour
pouvoir en ouvrir une autre.

J A savoir : Pour retourner au paramétrage du questionnaire, placez-vous au stade Elaboration du questionnaire,
et cliquez sur Rédiger le questionnaire (ou double cliquez sur Elaboration du questionnaire).
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c. Sauvegarder une enquéte

(=8 Edition  Stade Rédiger Organiser 7
Mouvelle enquéte Chrl+r
Quvrir une enquéte, ., Chrl4+0
Cuvrir un fichier de données...
Chercher une enquéte. ..
Erreqistrer Chrl+5

Inclure dans le rapport... Chrl+
Mettre en page. ..

Imprimer. .. Chrl+P
1 C:A5phinxysy,.. Y HopitalHopital que

2 C:\5phinx¥sh.. .\ Tourisme) Tourisme, que

3 C\Documents ... fautomobile.  \automobiles. gue

4 C:\3phinxysh,.. Aimmobilierimmobilier.que

5 Whaurarel.. . \Certificat. . \sessioncer07novi6,. que

& Whaurare). . \Certificat, . \CertificationEvaluationDossiers. que

Quitker Le Sphinzx Chrl+Q

-L'option faire une sauvegarde de I'enquéte

Pour sauvegarder une enquéte, cliquez sur Fichier \ Faire une
sauvegarde/exporter

3

Enregistrer sous...

Faire une copie de sauvegarde de tous les fichiers de

duplique l'intégralité des fichiers de I'enquéte

-L'option faire une copie du questionnaire
duplique uniquement les fichiers contenant le
questionnaire et la mise en forme multimedia __——
(mise en forme du questionnaire et des
résultats) mais sans les réponses.

»
@+ Faire une sauvegarde de lenquite [:-3 l'enquéte [questionnaire, réponses, traitements).

Une copie de ['enguéte ayant uniquement les obszervations de
la strate courarte.

-

>

" Faire une copie du questionnaire |

|

" Corwertir l'enguéte por : |

2

E crire toutes les réponges dang un fichier texte qui poura étre

" Exporter les données repriz dans un tableur.

Ecrire touz les tableaws de résultats dans un fichier teste qui

" Exporter les résultats piouma Etre repris avec un tableur

Anruler

o]
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2.2. Mise en forme du questionnaire : la réalisation du/des

formulaire(s)

J A savoir : avant de mettre en forme votre questionnaire, pensez a vérifier I'orthographe grace au correcteur

orthographique du Sphinx.

Rédiger Organiser 7

En-téte... .
Gérer ¥

Mouvele question. ..
Insérer une question...

Supprimer des observations. ..

Nouveau groupe de questions. ..
Madifier les groupes...

Remplacer des valeurs. .,
Muméraker les observations. ..

Modifier une question. ..
Dupliquer les questions. ..

Rassembler [ Fusionner. ..
Imparter des données. ..

hographe. ..

Gérer un panel. ..

Utiliser la biblioth&que. .
Changer d'unité skatistique. .,

Qualifier les données. .,

Traductions. ..

Qutils complémentaires. ..

2 options vous sont alors proposées :

vérifier le questionnaire :

Verification de lorthographe El

Cefte opération utlise le cormecteur orthographique de Microsoft Word. La wersion
requize est la version 9 Word 2000] ou supérieure.

@ Weérifier le questionnaire
o i Le texte esten: FR - Frangais -
" Veérifier les réponses

|gnarer les mots
[™ Commengant par une majuscule

[™ Entizrement en majuzcules
[~ Awvec des chifffes

[™ Awec un caractére pammi
2 [

Anuler

¢ .

Redresser | DEfinir des quokas. ..

Permet de vérifier 'ensemble du questionnaire

- Cliquez sur OK pour commencer la vérification

- depuis I'écran central, se placer au stade
Elaboration du questionnaire, puis dans
le menu Rédiger, sélectionnez Vérifier
I'orthographe

ou

depuis I'écran central, se placer au stade
Collecte des réponses, puis dans le menu

Rédiger, sélectionnez Vérifier
I'orthographe
vérifier les réponses:
Vérification de lorthographe El

Cette opération utiize le comecteur athographique de Microzoft 'word. La version
requize ezt la version 9 [Word 2000] ou supérieurs.

" Verifier le questionnaire
L i Le texte est en FR - Frangaiz b
@ Vérifier les réponses

I e lgnarer les mots :
Sélectionner la ou les variables & vérifier

4. MARGUE_AUTRE
25 WOITURE IDEALE

[T Commengant par une majuscule

™ Entigrement en majuscules
I Avec des chiffres

™ Awec un caractére pami
2 [

Permet de vérifier les réponses données aux variables
ouvertes textes apres la collecte des réponses

- Choisir les variables a vérifier dans la liste

- Cliquez sur OK pour commencer la vérification
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Correction de Lorthographe [EJ La colonne Mot vous indique les erreurs détectées

Mot -~ | Correction | A | Suggestions : Femplacer par ;
tote toute
Mercédes

phantasmer

ftrés

Mercédes n . .
tlin La fenétre Suggestions vous indique les
pouette propositions de corrections — sélectionnez la
pouette correction souhaitée, elle s’intégre alors dans la

dsmobil i i
?nasumo ile partie correction.

parsche

parsche

deudeche

chere

econarmigque

EMmMmens hd

| toute

Corriger partout

Suggérer partout Effacerles supgestions —La fenétre en bas vous rappelle le contexte

Elle estrouge, petite ettote ronde. /

25 emeurs | oK | | Annuler

2.2.1. Apercu et impression rapide

Avant de réaliser la mise en forme du questionnaire, vous pouvez le visualiser rapidement et I'imprimer.

Sphinx Plus= - depuis | e_cran central, se _placer_ au staqe
Edition Lexica Elaboration du questionnaire, puis
A PROPOS DE VOTRE VOITURE sélectionnez Impression rapide
ou
. - menu Fichier, sélectionnez [I'option
“ : Elaboration Mett
. du guestionnaire B Rédiger le gquestionnaire ettre en page
B Impression rapide
& Collecte e p .
e Edition [Stade FReédiger
B Formulaires multimedia Houvelle engugte
; Cuvrir une enduéte, .,
. Traitements B Evaluation du questionnaire . . .
‘B et analyses Cuvrir un fichigr de données. ..
B Tableur B URLs Chercher une gnquéte. ..
3 questions - 200 réponses EangiStrer
automobiles [C:A\Documents 4 \Bureaubautomobiles_W5), 43Ko Faire une sau egarde I|. EXDDI’tEr’
Fermer
Inclure dans I;.apport. .
Mettre en p:
Irnprimet. ..
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A PROPOS DE VOTRE VOITURE

Une vraie-fausse enquéte, démonsiration des possibilités du Sphinx.

Votre voiture

1. Avez-vous une voiture 4 votre disposition ?
310w {32 Nom
Ailer &2 3-CRITEREY s POSSESSION = "Non”

2. A qui appartientelle ?
£ 1A vous
0 3. & quelquun de wolre famille

O3 24 votze société

3. Quelle est la marque de voire voiture ?

3 1. Renault €32 Peugeot £33 Citrodn
I 4. Volkswagen (3 5 Fiat {36 Ford

3 7. Toyota 8. BMW 3 9 Mercedes
3 10. Opel 3 11 Volvo 12 Autre

4. 8i "Autre", précisez :

5. §'agit-il d'une voiture achetée newve ou d'occasion
) L. Heuve 32 Occasion

Votre satisfaction

Etes-vous satisfail de la performance de votre voiture en ce qui
concerne

1 2 3 4 5

10 T oadia

Pour obtenir les options de mise en page, cliquez sur
le bouton Mise en page :

- présentation du questionnaire sur plusieurs
colonnes ;

6. Quel est son ige ?

[

36870V

7. Quelle est sa puissance ?
©31.-dedCV  £32.435CY
I 48a0CY 35 10CY et plus

- contenu de I'en-téte du questionnaire ;

- numérotation des questions et des

modalités de réponses ;

8. Quel est le carburant utilisé ?
1. 3ansplomb 3 2. Gasedl {3 3.GPL 3 4. Essen

9. Quel est son équipement ?
[ 1. Jantes alu [ 2. Vitres teintées
O 3 Lectenr CD [ 4. Climatisation
[ 5. Ordinateur de bord [ 6. Airbags
7. Attelage
[ 9. Autres

Vous pouves cochar plusieurs sases

- choix des polices pour chaque partie du
questionnaire ;

[ 2. Intériewr cuir,

- etc.

Ces options de présentation sont a déterminer pour
'ensemble du questionnaire et offrent une
présentation rapide et soignée du questionnaire.

19. Donnez une note glohale syt 20 de
Ia qualité de voire voiture

L ]

Imprimer... ‘ Mise en Page...

{

Vous pouvez encore améliorer cette présentation en la transférant dans un traitement de textes pour lui apporter une
mise en page plus personnelle. Utilisez pour cela I'option Inclure dans le rapport du menu Fichier : vous enregistrez un
fichier Word qui vous permet de retravailler la mise en forme du questionnaire.

J A savoir : cette option permet d’obtenir un apergu et une impression rapide du questionnaire. Pour une mise en

page personnalisée, et pour toute publication sur Internet ou format scanner, il convient de passer par les Formulaires
multimédia (décrits ci-apres).

2.2.2. Créer un formulaire

Pour accéder au formulaire multimédia, placez-vous au stade Elaboration du questionnaire, et cliquez sur
Formulaires multimédia.

J A savoir : la premiére fois que l'on accéde aux formulaires, le logiciel propose de créer un
nouveau formulaire automatiquement.

Lorsqu’'un formulaire existe déja, vous pouvez créer un nouveau formulaire :

- menu Formulaires puis Nouveau Formulaire

ou

- bouton & du menu Formulaires

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD
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a. Conception d’un formulaire

Houveau formulaire

Fapier

X]

Le formulaire sera imprimeé.
La zaizie ze fera i I'écran danz le méme Format.

Scanner

Ecran

Internet

FDA

| Suivant » | Annuler |
Formulaire &|
|Tnutes|esvariables j Style : |Sty|epapierclassique j
Mom du formulaire : |
bt
|
0 34 wvariable(s) Farmat... Flacement... FPage...
v Grouper automatiquement Kes variables
< Précédent Termirer Annuler

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD

- Sélectionner un format de
formulaire

- Cliquer sur suivant

- Sélectionner les variables a
intégrer dans la vue*

- Donner un nom au formulaire
(sinon, par défaut, le formulaire
aura pour nom formulaire n°1)

- Choisir un style de formulaire

- Modifier éventuellement le format,
le placement, la page avec les
boutons correspondants (NB : ces
éléments pourront également étre
modifiés par la suite)

- Valider en cliquant sur le bouton
Terminer.

* une vue correspond a un formulaire

28

Tel : 04 50 69 82 98 - Fax : 04 50 69 82 78 - www.lesphinx-developpement.fr




B Formulaires < J A savoir : pour passer d’un formulaire a un autre, dans la liste des formulaires

I 1
e L . . , . .
- - double cliquer sur le formulaire que I'on souhaite activer
Mowveau formulaire. ..
. ou
= Papier
Farmulaire papier - faire un clic gauche sur le formulaire que I'on souhaite activer, et cliquer sur le
Formulaire scanner bouton "=
Formulaire Fiche
=l Ecran J
Formulaire Internet A savoir: pour modifier les propriétés d’'un formulaire, dans la liste des
Démo |rteractite formulaires, faire un clic gauche sur le formulaire que I'on souhaite activer, puis
Farmulaire Borne =
Farmulaire PO - activer le bouton ==
ou

- menu Formulaires \ Propriétés du formulaire

ou

- clic droit sur la partie vierge de la vue, puis Propriétés du formulaire.

J A savoir : pour supprimer un formulaire, cliquez sur K.

b. Insertion d'éléments

o Insérer des questions

¢) Questions Pour insérer des questions :

% 1 |Touteslesve x|

2=1. POSSESSION ~
o= 2 APPARTEMANCE

2= 3. MARGUE <
abc 4. MARGLUE_ATRE
S=5 TYPE AUTO ou

34 6. AMCIEMMETE R . . . .

227, PLISSANCE - dans la fenétre Questions, faire glisser la question sur la vue
2= 8 CARBURANT

929 OPTIONS

H 10.VITESSE ou
g 11. COMFORT

E 12 SECURITE

- dans la fenétre Questions, double cliquer sur la question a insérer

[ 3 Questions...

E 13 TENUE DE ROUTE - dans le menu Insertion, choisissez
E 14. ESPACE v
£ ¥
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o Insérer titres de parties et parties

Insérer des parties ; |

Sélectionner les parties & inzérer danz la wue
Yolre satisfaction

Yotre comportement

Yoz attentes

Yolre identité

v Titre et questions  © Titre seul (] 4 | Annuler

o Insérer des groupes de questions

3 Questions

Pour insérer des titres de parties :

- dans le menu Insertion, sélectionnez Parties

- choisir Titre et questions (pour intégrer le titre et
les questions qui font partie du titre) ou I'option
Titre seul

Pour insérer des groupes de questions :

» I m - dans le menu Insertion, sélectionnez Groupes de questions
": i -

[C3 Performances  Etes-vous sa \ ou

- dans la fenétre Questions, sélectionner Groupe Sphinx (a la place de Toutes les

variables), puis faire glisser le dossier sur la feuille de travail comme ci c’était une

question

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD
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o Insérer des éléments (images, lIégendes, légendes automatiques)

3 Images
o Pour insérer une image (ex : logo) :

Image...

Multimédia - Pi

- dans le menu Insertion, sélectionnez ==

ou

- dans la fenétre Images, sélectionner I'image a intégrer

symb_f.qif

o IF

Inaertiu:un| Affichage  Farmat
{

- Hssigis.. Pour insérer une légende :

Groupe de questions. .. . i . 3
- dans le menu Insertion, sélectionnez Légende

Légende
= ou
wa  Image...
Forme araphique v - double cliquez sur une partie vierge de la vue afin d’ouvrir une fenétre ou vous
& Vi pouvez renseigner la [égende
Iden, ...
Parties. ..

Légende automatique...

Obiet...

Insertion | Affichage  Format

Q Questions.. Pour insérer une légende automatique :

Groupe de questions... . L 3 .
- dans le menu Insertion, sélectionnez Légende automatique

_ Légends La lIégende automatique vous permet d’intégrer des éléments qui se mettent
Wy Image... directement a jour (Ex : date, nombre de pages, titre de I'étude, etc.)

Forme graphique 4
& Vidéo, son...

Parties...

| Légende automatique. ..

Obijet...

J A savoir : pour sélectionner plusieurs éléments (question, titre, Iégende, etc.) :
- sélectionner par un clic gauche le 1°" élément ; appuyer sur la touche Shift (aussi appelée MAJ) ; la maintenir
appuyée tout en cliquant successivement sur les autres éléments
ou

- Clic gauche dans un endroit vierge de la vue ; maintenir le curseur appuyé tout en le faisant glisser jusqu’'a
dessiner un rectangle qui touche les éléments a sélectionner ; puis relacher.

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD 31
Tel : 04 50 69 82 98 - Fax : 04 50 69 82 78 - www.lesphinx-developpement.fr




c. Mettre en forme

Pour intégrer un élément en tant que masque :

Jauer - faire un clic droit sur I'’élément, sélectionnez Choisir comme
masque

Copier Chl+C
Copier le farmat

Cette option permet par exemple de répéter un logo sur toutes

Choizir comme format les pages.

Choizir comme masque

b odifier le format...
[m] (m] m] H .
R IS (s Soine & Pour Copier/Coller un format :

otre disposition ? . . Yy s .
S , ; = = clic droit sur I'élément dont on veut reproduire le format ;
DO ciul DO sélectionner Copier le format
Copier EW

- clic droit sur I'élément sur lequel on veut reproduire le

Copier le farmat ; .
format ; sélectionner Coller le format

Choisir comme format Cette option permet de reproduire rapidement la mise en forme

" d’une variable sur une / plusieurs autres.
Modifier le format...

Dﬂuez-\mus ur'lje voiture & 2 Pour choisir un format pour les prochaines variables a intégrer
owotre disposition 2 u] dans la vue :
DO Oui DO - clic droit sur I'élément dont ont veut reproduire le format ;
B il sélectionner Choisir comme format
Copier le format / Les prochaines variables qui seront intégrées dans la vue auront

le dernier format enregistré par cette fonction.

Choigir comme format

tadifier le farmat...
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d. Agencer les éléments rapidement
Quatre menus vous permettent d’agencer facilement et rapidement les éléments présents sur le formulaire :
Affichage | Format 7 - Aligner / Répartir

Aligner / Bépartir...
| Agrandir / Féduire...

- Agrandir / Réduire

: - Rapprocher / Eloigner
Rapprocher ¢ Eloigner... PP 9
t< Placer.. - Placer (qui automatise la mise en forme du questionnaire)
Inzrer ¢ Supprimer une page...
Amigre-plan Fin J A savoir : les touches de raccourcis vous permettent de
gagner du temps.
Plein &cran F10 .
Z00m... fgrandir £ Réduire g|
Optionz générales. .. + Augmenter la largeur F5
" Diminuer la largeur ka) + Fo
" Mettre & la largeur minimale F7
" Mettre & la méme largeur ba + F7
" Mettre & la largewr de la colonne  Chl + F7
" Mettre & la largeur de la page Ctrl + baj + F7
Ok, | Annuler
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3. COLLECTE DES REPONSES

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD
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3.1. Diffuser le questionnaire

3.1.1. Diffusion papier

La diffusion papier concerne les formulaires papier et scanner.

a. Pour imprimer les formulaires

- Depuis I'écran central, se placer au stade Elaboration du questionnaire, puis choisir Formulaires multimédia

- Menu Fichier \ Imprimer

b. Pour transférer les formulaires vers un traitement de textes (ex : Word)

Enpglstisy tuns... X - Depuis I'écran central, se placer au stade Elaboration du
questionnaire, puis choisir Formulaires multimédia

Microzaft Office - . . )
| [~ - Menu Fichier \ Enregistrer dans Office

* word ¥ Mouveau docurmet . . . .

~ Eueel - Sélectionner Word, et cliquez sur le bouton Copier

e
" PowerPaoint /
Présentation

[~ Tire [ Encadrement

Copier | Anrler

J A savoir : en transférant le formulaire vers Word, il sera alors possible d’imprimer les questionnaires depuis un
poste qui ne posséde pas de licence Sphinx.

3.1.2. Diffusion internet

Publier lenquéte sur Internet X - Depuis I'écran central, se placer au stade Elaboration du
. . o i questionnaire, puis choisir Formulaires multimédia
Cet assistant vous guide dans les différentes étapes de la
ublication de votre enquéte sur un serveur Internet. . . . n
P a - Menu Fichier \ Publier I'enquéte sur Internet
Présentation . . . .
. R - Suivre 'assistant de publication sur Internet
Wariables de contrale
Sécurité J
Action aprés envegistiement I Passer les options avancées A savoir : Passer les options avancées permet d’accéder
R accouncis directement a la publication lorsque les options ont déja été
Serveur de destination parametreeS'
Copie des fichiers
| Suivant » | Annuler
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J A savoir : deux formats de publication sont proposés :

- le format Java présente I'avantage de conserver a l'identique la mise en page du formulaire, mais les
répondants ne disposent pas toujours de I'application Java, et peuvent ne pas accéder a 'enquéte

- le format html engendre quelques modifications de mise en page, mais est accessible a toute
personne ayant une connexion Internet. Astuce : Pour faciliter la mise en page, placer les variables les
unes en dessous des autres.

3.1.3. Diffusion par module opérateur

Emporter, lenquéte ] - depuis I'écran central, se placer au stade
— Elaboration du questionnaire, choisir
, ; Toug les fichiers nécessaires vont étre copiés dans Formulaires multimédia
Fepeartoire pourle un répertoire. Installer ce répertoire sur le serveur N . y n
module opérataur ou sur chacun des postes de saisie équipé du - menu Fichier, puis Emporter 'enquéte

module opérateur. . .
- cliquer sur Suivant

Frogramme minimal de
saisie

Frogramme de saisie
pour PocketPC

| Suivant » | Annuler |

Répertoire pour le module opérateur |

o sélectionner les fonctions
Fonctions dizponiblez : W Saizir v Imparter

¥ Consulter / Madifier valider avec Terminer

v o les résultats

Trois éléments sont ainsi créées (exemple pour
I'enquéte automobile) :

v Partage des fichiers

[ Emparter les réponses de M'étude

« Précédent Termniner

Annwler
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3.2. Saisie

Plusieurs modes de saisies vous sont proposés dans le Sphinx

3.2.1. Saisie rapide

La saisie rapide présente en une seule page I'ensemble des questions, et permet une saisie dite ‘au kilométre’ puisque
trés rapide (saisie au pavé numérique du clavier).

Sphinx Plus=® - depuis l'écran 'central, se plac_:er au stgc!e
Edition Lexica Collecte des réponses, sélectionner Saisie
A PROPOS DE VOTRE VOITURE rapide
ou
<\ Elaboration - menu Saisir, puis Saisie rapide
2 du questionnaire B Ssaisie rapide
B Consulter / Modifier
& Collecte B Gérer les ohservations W Gérer 7
des réponses ) -
. Options de saisie. ..
H Module opérateur
JJ. Traitements B Evaluation du jeu de données Saisie directe..
! G analyses B Tableur B URLs
Lecture par scanner. ..
32 questions - 200 1 -
v E1N? automohiles [ \Sphinx\f’S\Enqu?éttl:sg\xﬂtsnmﬂhiléziuﬁnﬂszz Consulter l|I Madifier...
a SphinxQnline Fermer Chercher des ohservations. ..
Changer de strate. ..
Module opérateur
il Le Sphinx Lexica (¥5)- [ : BET_E] - Saisir au clavier (pavé numérique) les
Valre voiture - Avez-vaus une vailure & volre disposition 7 ] POSSESSION B numéros des modalités
M I[—
2. RAPPARTENANCE - Aller & '23-CRITERES' si POSSESSION = ou
3. MARQUE - "Hori’
4. MARQUE_AUTRE - Madaltés de épanse - cliquer sur les modalités dans la liste a droite
5. TYPE AUTO - 1. oui
6. ANCIENNETE - 5. Non
7. PUISSANCE -
8. CARBURANT -
3. OPTIONS et
10. VITESSE -
11. CONFORT -
12. SECURITE - B
13. TENUE DE ROUTE -
14. ESPACE b
15. ESTHETIQUE -
16. CONSOMMATION -
17. POLLUTION
18. PERF_ENTRETIEN
18. NOTE ,00
%9 E,IE?EEE{E\IN“ ¥ Aouter une modsit ] Options. ]
Observation n* 202
Reprendre. Compléter T ableur, A | Terminer |
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3.2.2. Saisie directe

La saisie directe présente une question (ou groupe de questions) par écran, et permet une visualisation unitaire des
variables.

- depuis I'écran central, se placer au stade
Collecte des réponses,

v

- menu Saisir, puis Saisie directe

Saisie rapide. ..
Leckture par scannetr. ..

Consuleer [ Modifier.
Chercher des observations, ..
Changer de strate. ..

Module opérateur

E‘ - cocher les cases correspondant aux
modalités choisies
8. Quel est le carburant utilise ?

{ )1. Sans plomb
(2. Gasoil

{ 3. GPL

{ 4. Essence

3.2.3. Saisie par le tableur

La saisie au tableur est présentée avec les observations en ligne et les variables en colonne (1 colonne par variable,
sauf pour les questions a choix multiples ou il y a autant de colonnes que de choix possibles).

o Sphinx Plus® - depuis I'écran central (peu importe le stade),
Edition Lexica

SIS A PROPOS DE VOTRE VOITURE - cliquer sur Tableur

: Elaboration
du questionnaire

Saisie rapide

H Consulter / Modifier

& Collecte B Gérer les observations
des réponses

H Module opérateur

Jl . Traitements B Evaluation #(i jeu de données

et analyses O o

32 questions - 200 réponses
v 5102 automobiles [C:\Sphing/5\E nquétesidutomobiles). S0Ko

Fermer
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automobiles (C:\Documents and Settings\auroreX...\Copie de automobiles_V5)

- les menus déroulants permettent de

! i sélectionner les modalités pour les questions
Shates % Echantillon total : D observations ,
fermées

Wariables  Observations IFlches} Liste de valeurs | Résumé |
[T outes les vaisbles =1 o/ Sélectionmer. | Remplacer | drrer |
N |’I POSSESS] ‘2 APPARTE |3 MARGUE |4 MARGLIE_ ‘5 TYPE ALITO |E ANCIENNE |7 PUISEAMCE ‘E CARBURA |9 OPTIO
| [=]|

]

3.2.4. Saisie par les formulaires

La saisie par les formulaires permet de choisir la mise en forme de saisie :

la saisie depuis le formulaire qui a été diffusé permet de recopier les données visuellement depuis la feuille
jusqu’a I'écran de saisie ;

- la création d’un formulaire adapté et personnalisé pour la saisie ;

Sphinx Plus? - depuis I'écran central, se placer au stade
Edition Lexica Elaboration du questionnaire, choisir
Formulaires multimédia

A PROPOS DE VOTRE VOITURE

- menu Stade, puis Saisir
: Elaboration

l . du guestionnaire

4 Collecte
des réponses

B Rédiger le questionnaire

B Impression rapide

B Formulaires multimedia

4’. Traitements B Evaluation du questionnaire
|

et analyses
¥ B Tableur B URLs

32 questions - 200 réponses
v 51.0.2 automobiles [C:4SphindS\EnguétestAutamabiles], 50Ka

Fermer

Votre voiture

- cocher les cases correspondant aux

wvous une voitare & vobie dispesition 7

. o modalités choisies
A qui appanientelle ?

OAveus O & vaten sncisté [ & gustquien de votrs famills

Quelle st la marque de votre voitsre 7

[ Rereaeit O Frat [ Mercedes

[m O Foed O ope

[ citrotn [ Toyeta [ vake

[0 Welksweagen O Bnew [ Autre

S'agitil dune velture achetie neuve ou doccasion 7
[ Newve O Occusien
Ouel oxt zon dge 7

Quelle o5t 5 pulssance 7

O -dea cv O&arcy [ 10 & e phos
L:la‘.(:\«' |_|H:'l!!|'.V
Dbservation n' v & H & 5 &
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3.2.5. Saisie par Internet

La saisie par Internet offre plusieurs avantages :

la saisie est effectuée par les répondants eux-mémes d’ou un gain de temps important

I'erreur humaine de retranscription des réponses est minimalisée
la saisie et la visualisation des résultats sont simultanées

'importation des données en local est réalisée rapidement.

i —

Sphinx

4

b

- Elaboration

Sphinx Plus®
Edition Lexica

A PROPOS DE VOTRE VOITURE

du guestionnaire

B Rédiger le questionnaire

B Impression rapide
Collecte
des réponses
B Formulaires multimedia

Traitements

B Evaluation du questionnaire
et analyses

B Tableur B URLs

32 questions - 200 réponses
automobiles [C: %S phin/5 EnguétestAutomabiles|, S0k.o

Fermer

Importer g|
Importer dez réponzes depuis |Sphim¢[lnLine j

Morm de ['&tude : |aut0mnbiles

" Acces gratuit

&+ Utilizer un compte

Marm :

I

Mot de pazze . |
Réponses précédentes Compléter = 0k, | Annuler

depuis I'écran central, se placer au stade
Elaboration du questionnaire, choisir
Formulaires multimédia

ou depuis I'écran central, se placer au stade
Traitements et analyses, choisir Tableaux
de bord

menu Données, puis Importer

suivre l'assistant d’'importation

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD 40
Tel : 04 50 69 82 98 - Fax : 04 50 69 82 78 - www.lesphinx-developpement.fr




3.2.6. Saisie par scanner

La saisie par scanner offre 'avantage d’'une saisie rapide, effectuée par la machine plutét que par 'lhomme.

- depuis I'écran central, se placer au stade

— Sphinx Plus2 . . . ‘o
Edition Lexica Elaboration du questionnaire, choisir

Eeantd A~ PROPOS DE VOTRE VOITURE Formulaires multimédia

- se placer sur le formulaire scanner a saisir
- Elaboration - menu Stade, puis Saisir
., du guestionnaire B Rrédiger le questionnaire .
) . - placer les feuilles dans le scanner, et
B Impression rapide

actionner le bouton Scanner
‘g Collecte

des réponses
B Formulaires multimedia

Jl . Traitements B Evaluation du questionnaire

et analyses :
¥ B Tableur H URLs SCcanner...
32 questions - 200 réponses Hégler. .-
automobiles [C: %S phind5\EnquéteshAutomabiles), B0Ka

Fermer

3.2.7. Saisie par module opérateur

La saisie en module opérateur a I'avantage de permettre une saisie simultanée par plusieurs opérateurs a partir d’'un
seul et méme fichier mis en réseau.

L’opérateur clique sur le fichier ayant pour extension .exe :

7 b

S LTINS S LTI D S = e X T OIS

NB : se référer a la partie « 3.1.3. Diffusion par module opérateur » pour la création de ces fichiers

- depuis I'écran proposé, sélectionner le
questionnaire souhaité, puis cliquer sur
Sy A PROPOS DE VOTRE VOITURE Saisir

S

L] Sa|5|r Formulaire papier

® Consulter / Modifier Formulaire scanner
Formulaire Fiche

m Voir les résultats

B Voir les tables
® [mporter

Etude "Automobiles [C:4Sphin5\Enquétesidutomobiles]”
32 variables - 201 observations
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3.3. Consulter / Modifier

3.3.1. Consulter / modifier depuis le Mode rapide et le Mode Direct

e Sphinx Plus®
Edition Lexica

Saad A PROPOS DE VOTRE VOITURE

: Elaboration
J du questionnaire B saisie rapide

Consulter / Modifier

& Collecte B Gérer les observations
des reponses

B Module opérateur
r. Traitements B Evaluation du jeu de données
| et analyses
) ¥ B Tableur B URLs

32 questions - 200 réponses
automobiles [C:ASphingy5LE nquéteshédutomobiles), S0Ka

Fermer

Pour supprimer une observation, cliquer sur le bouton ZU4PPrimes |

J A savoir : pour passer d’'un mode a 'autre (Direct ou Rapide), cliquer sur le bouton 2=2=I

- depuis 'écran central, se placer au stade
Collecte des réponses, sélectionner
Consulter \ Modifier

ou

- menu Saisir, puis Consulter \ Modifier, et
choisir Mode direct ou Mode rapide.

#ode de Consultation / Modification

Maode direct... | Une question par écran

EE Mode rapide... | Une obzervation par écran

ol

3.3.2. Consulter / modifier depuis le tableur

e Sphinx Plus®
Edition Lexica

Eeaad A PROPOS DE VOTRE VOITURE

: Elaboration
J du questionnaire

Saisie rapide

Consulter / Modifier

4 Collecte B Gérer les observatio
" des réponses

H Module opgfateur

- depuis I'écran central (peu importe le stade),

- cliquer sur Tableur

- menu Saisir puis Consulter modifier, puis
choisir Mode tableur.

JJ. Traitements B Evaluationfu jeu de données
LM et analyses B Tableu B URLs tode tableur... Toute |2 table des données
32 questions - 200 réponses
v 5102 automobiles [C:AS phins/S4Enguétesiutomobiles), S0Ko
Fermer
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automobiles (C:\Documents and Settingsiaurorel...\Copie de automobiles_¥5)

- les menus déroulants permettent de modifier
Strates % Echantillon total - 0 observations les modalités pour les questions fermées
Variables Observations I Fiches | Liste de valeurs | Résums |
[Tautes les variables =1 o/ Sélectiormer..| Remplscer..| Armuer |
W |’I POSSESS] |2 APPARTE ‘3 MARGLIE |4 MARGLE _ ‘5 TYPE AUTO |E ANCIENMNE ‘7 PLISSANCE |S CARBURA. ‘B OPTIO
B &l

Pour supprimer une observation, sélectionner la ligne d'observation a supprimer (elle s’affiche alors en bleu), puis cliquer
sur le bouton  SupRrimer|

3.3.3. Consulter / modifier depuis les formulaires

—— Sphinx Plus® - depuis I'écran central, se placer au stade
Edition Lexica Elaboration du questionnaire, choisir

Saae™ A PROPOS DE VOTRE VOITURE Formulaires multimédia

- menu Saisir puis Consulter modifier.
= Elaboration
l . du guestionnaire

4 Collecte
des réponses

B Radiger le questionnaire

B Impression rapide

B Formulaires multimedia

. Traitements B Evaluation du questionnaire
B et analyses

B Tableur B URLs

32 questions - 201 réponses
v 51.0.2 Autornobiles (TS phinedySAE nquéteshautomobiles). S0Ko

Fermer

Sélectionner I'observation a modifier

Cocher / décocher les modalités
(fleches vertes)

Pour supprimer une observation
(croix rouge)

Support formation (D:\Sabre¥voduction}...\Support formation’Suppc rt formation)

Strates _F: K < Dh’%amm > Hé 274 % % \& ’) rE-

Echantillon total : 204 observations

A PROPOS DE VOTRE VOITURE 274

Quel est le carburant utilisé 7

[ =ans plamb d zasail E’GPL [ Essence

Quel est son équipement ?

E’James alu O Climatisation O attelage
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3.3.4. Consulter / modifier depuis le module opérateur
L’opérateur clique sur le fichier ayant pour extension .exe :

]

EIL LT TODN S U] COTIO DS e L T DI

- depuis [I'écran proposé, sélectionner le
questionnaire souhaité, puis cliquer sur
Consulter \ modifier

o~

Sead A PROPOS DE VOTRE VOITURE

m Saisir Formuloire nani —
'ormulaire papier
n Consulter l Modiﬁer Formulaire scanner 2
Formulaire Fiche
Ensuite, linterface est la méme que pour les
® Voir les résultats Exemples de tableaux et grapk formulaires :

Support formotion [D:\SabreVProduction\... \Support formation\Suppart formation)

. Dlxaravalion -

m Voir les tables we [ AT PO i & X RE DR
Echantilon totl : 204 shrervations

274

A PROPOS DE VOTRE VOITURE
Quel est la carburant uiilisd ?

Etude "Autamobiles [C:55 phindS\Enquétes\Automobiles]” [0 Sans plomb O Gasail MGPL
32 variables - 201 observations Quel st son dquipement ?

I | Y B

B Importer
O Essence

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD 44

Tel : 04 50 69 82 98 - Fax : 04 50 69 82 78 - www.lesphinx-developpement.fr




4. TRAITEMENTS ET RESULTATS
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4.1. Création de tableaux de bord d’analyse

Les Tableaux de Bord du logiciel Sphinx permettent d’afficher les analyses (tableaux a plat, tableaux croisés, etc.) tout
en mettant en page les rapports d’analyses (rapports détaillés, synthéses graphiques, diaporama, etc.) sur différents
supports (A4 dans Word, diaporama dans Powerpoint, tableaux bruts dans Excel par exemple).

— Sphinx Plus? - depuis I'écran central, se placer au stade
Edition Lexica Traitements et analyses, choisir Tableaux
S A PROPOS DE VOTRE VOTTURF e bord

: Elaboration

4 du questionnaire B Dépouillement automatique
B Tableaux croisés - Strates
4 Collecte B Etudier les textes

des réponses
H Tableaux de bord

‘] . Traitements B Conseils pour I'analyse
et analyses
B Tableur H URLs

32 questions - 201 réponzes
Autamobiles [C:A5phindSYE nquétestAutomobiles], B0Ko

Fermer

J A savoir : la premiere fois que I'on accede aux Tableaux de bord, le logiciel propose de créer un
nouveau Tableau de bord automatiquement.

Lorsqu’un Tableau de bord existe déja, vous pouvez créer un nouveau Tableau de bord :

- menu Vue puis Nouvelle vue
ou
- bouton s dans I'espace Vues

choisir ensuite Tableaux de bord.

%]

Tableau de bord
Choisir une des deux options proposeées :
- l'option Construction automatique permet

d’afficher les tableaux et graphiques dans la
vue de maniere automatique,

| Construction automatique
- l'option Construction pas a pas permet
d’afficher les tableaux et graphiques avec un
Construction pas & pas paramétrage préalable des éléments

| Suivant » | Annuler
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Tableau de bord §|

|T | -~ J it |H e J - Sélectionner les variables a intégrer dans la
outes les variables Mle apport &4 [tableals) vue
Fgm 1. P 0 Momdelavue: | .
- Donner un nom au Tableau de bord (sinon,
P 2. U par défaut, le Tableau de bord aura pour nom
abc 4. MARQUE_AUTRE Tableau de bord n°1)
o= 5 TYPE AUTO
314 B AMCIEMMETE - Choisir un style de Tableau de bord dans le
o= 7. PUISSANCE menu déroulant Style
0= 8. CARBURANT = S
N AnTION - Modifier éventuellement le format, le
ﬂ 3 variablefs] @| | Formnat.. | Placsment. . | Page.. | placement, la page grace aux boutons :
[v Grouper automatiquemnent les vanables Farmat... Placement... Page...
< Précadent | Frm— | Annler | - Valider en cliquant sur le bouton Terminer.
(3 Vues T
i = = x J A savoir : pour passer d’'un Tableau de bord a un autre, dans la liste des Tableaux
de bord
Mouwvelle vue. ..
= Tableaux de bord - double cliquer sur le Tableau de bord que 'on souhaite activer
Synthésze
. ou
Démo Internet
Tableau de travail - faire un clic gauche sur le Tableau de bord que I'on souhaite activer, et cliquer

.. sur le bouton =
T ableaus pondérés

= Graphes de relationz
Felations karque

J A savoir : pour modifier les propriétés d’'un Tableau de bord (ex : format A4 portrait ou paysage) dans la liste des
Tableaux de bord, faire un clic gauche sur le Tableau de bord que I'on souhaite activer, puis

. =1
- activer le bouton =
ou
- menu Vue, puis Propriétés de la vue

ou

clic droit sur la partie vierge de la vue, puis Propriétés de la vue.

J A savoir : pour supprimer un Tableau de bord, cliquer sur x.
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4.2. Analyse des tris a plat

L’'analyse des tris a plat consiste a traiter une seule variable a la fois. Il s’agit d'analyse uni-variée.
Il est question de se concentrer sur une description des résultats.

4.2.1. Insérer des variables

. Pour insérer des variables :
) Variables

* T t, Toutes les val =

2= 1. POSSESSION ~ - dans I'espace Variables, double cliquer sur la variable a insérer (ou la faire
PPARTEMNAMCE glisser dans la vue)
o= 3 MARGQUE ou
abc 4. MARGUE_AUTRE
am B TYPEAUTO . .. ) Questions...
- -
T B ANCIENNETE dans le menu Insertion, choisir
= 7. PUISSAMCE ou
o= 8 CARBURANT
2= 9 OPTIONS - cliquer sur le bouton \'A et choisir la variable a insérer
E 10.VITESSE
E 11. CONFORT
E 12 SECURITE
H 13 TEMUE DE ROUTE
H 44 remarr
< >
4.2.2. Analyser les variables
Propriétés des variables X Pour accéder aux propriétés d’une variable (tableau, graphique, éléments
- . statistiques, etc.) :
Conteru l\u"aleurs] Ealcul] Tableau} Graphlque] Afflchage]
IV Titre de la question - double cliquer sur la variable qui est dans la vue
[ Libellé W Varable | Muméro ou
™ Description
[ L ——y - faire'l'm clic droit sur la variable qui est dans la vue, puis choisir
% Tableaw & plat Modifier le format
v Tires des colornes
™ Largeur des colonnes :
.g Les onglets Contenu, Valeurs, Calcul, Tableau, Graphique et
™ Graphique . i sy .
_ Affichage permettent de modifier les propriétés de la variable. Les
Variable:: |1 POSSESSION S fonctions disponibles sont décrites ci-aprés.
Appliquer & la zélection j a3 0k Annuler
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a. L’onglet Contenu

Propriéteés des variables F§|

Contenu ]\u"aleurs] Calcul ] Tableau] Graphique] Affichage]
v Titre de la question
7 Libelle W Varable [ Muméro
™ Description
v aleurs remarquables
v Tableau & plat
IV Titres des colonnes

I™ Largeuwr des colonnes :

[~ Graphique

Yariable: |1, POSSESSION -

Appliquer & la sélection j £ | QK. Annuler

b. L’onglet Valeurs

Propriétés des variables &

Conteru  Waleurs ] Caleul ] Tableau] Graphique] Affichage]
v Taux de réponze
™ Mode [valeur la plus fréquente]
[~ Mombre de valeurs différentes
[~ Effectif moyen

Waleurs numengques
™ Moyenne [ Ecart-type ™ Médiane

[~ Min - Max [ Somme

[ P til
ercentiles ’25—7@-’?5—7@

™ Moyenne corigée

[~ Commentaire

Appliquer & la sélection j g | ak Annuler

L’'onglet Contenu permet notamment :

L’onglet Valeurs permet d’afficher notamment :

d’afficher le libellé, nom de la variable, numéro de celle-ci

d’afficher le tableau, graphique

de fixer la largeur des colonnes du tableau

le taux de réponse
le mode (valeur la plus fréquente)
le nombre de valeurs différentes

I'effectif moyen

les valeurs numériques (uniquement pour les questions numériques)

telles que moyenne et écart-type.
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c. L’onglet Calcul

Propriétés des variables g|

Contenu] Waleurs  Caleul lTabIeau] Graphique] Affichage]

I Limiter au prafil : |

[¥ lgnorer les non-réponses

|Variables numénques -

IV Mettre les nombres en classes | de méme amplitude -
E | classes

Simplifier
|N0mbre maxirnum de lignes j |1DD
|Hegloupersous ﬂ |

|Appliquer & la =élection j £ Ok | Annuler

L’onglet Calcul permet notamment :

- d’afficher ou non les non-réponses ;

J A savoir : par défaut, les non-réponses n’apparaissent pas dans les
tris a plat. Pour les faire apparaitre : décocher la case Ignorer les non-
réponses

- de réaliser des regroupements de modalités :
Simplifier
|Effectif rinimLn ﬂ |EI

aucune simplification

Pourcentage minimunm
Harnbre maximum de lignes
Simplification personnalisée

Exemple de regroupement : regroupement personnalisé sur la variable « Marques » (enquéte « automobiles »)

- choisir Simplification personnalisée :

Simplifier

|Sim|:u|ifiu:atiu:un perzonnalizée ﬂ

et cliquer sur le bouton

- les trois marques frangaises (Renault, Peugeot, Citroén) vont étre regroupées sous le terme ‘Francgaises’.

Avant regroupement : Aprés regroupement :

- renseigner:
Francaises= Renault=Peugeot=Citroén MARQUE MARQUE
(les modalités sont écrites littéralement comme dans M b
la variable) = B —
Renault I YEzncaises Fiill
ou FPeugeot 1 “olkswagen 18
Francaises=1=2=3 Sigen | Fiat 12
(les modalités sont renseignées dans l'ordre de leur “olkswagen 18 Ford 14
énoncé dans la variable) Fiat 12 Toyota
Simplification personnalisée E| Ford 14 BMWY
Franpaises=1=23 Toyota Mercedes ]
Bhawy 9 Dpel 10
Mercedes i Yoo 3
Opel 10 Autre 20
Yalvo 3 Total 175
Autre 20
Frangaises = Renault = Peugeot = Cittoen  pour regrouper les troiz marques francaises. Total 175
[Violva : Toyota) pour supprimer Yolvo et Toyota,
10-20 pour n'afficher que les ignes 10 & 200
0K | Annuler
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L’onglet Calcul permet également :

- pour les variables numériques, de mettre les nombre en classes

- pour une mise en classes personnalisées, choisir
personnalisées, puis indiquer les valeurs des classes en les
séparant par des points virgules

v Mettre les nombres en classes |persunnali$ées -

|20

Indiguer lez limites de classes en les séparant par des
point-virgules. par exemple 1000:5000

- pour les variables fermées multiples, d’afficher les éléments

uniquement pour tel ou tel rang (ex : uniquement les réponses citées
en premier : rang 1)

v Mettre les nombres en classes | de méme amplitude j

I—U = de méme valeur
BEREY de meme amplitude

autour de la mopenne
de méme effectif
personnalizées

ANCIENNETE
Nb
Moins de 2 26
De2a4 57
De5a?9 46
10 et plus 9
Total 138

W Uniguernent la réponse au rang -

[ep iy IR

LE SPHINX DEVELOPPEMENT - 27 rue Cassiopée - 74650 CHAVANOD 51
Tel : 04 50 69 82 98 - Fax : 04 50 69 82 78 - www.lesphinx-developpement.fr




- pour les variables échelles, de traiter les échelles en nombres.

La variable échelle n’est alors plus considérée comme une variable

nominale, mais comme une variable numérique.

Analyzes | Ingertion  Affichage  Format 7

Ceci est notamment pratique pour les groupes de variables
échelles : W Tableaus & plat...

. Tableaus croizés. ..
- dans le menu Analyses, choisir Tableau de groupe de

questions Tableau de movennes, comélations. .
d

Tableau de groupe de questions...

. - . . Autre groupe de variables.
- dans le menu déroulant, choisir le groupe de questions a Jroup

faire apparaitre Tableau composé. .
- cocher ou décocher la case Traiter les échelles en I Graphe de relations - D atamining
nombres selon le résultat souhaité irbre de composition - Segmentation

Insérer un groupe de questions Insérer un groupe de questions

Sélectionner le grol

e de questions
|Performanc?{f{tes-vnus zatisfait de la perfformance de volﬂ

Seélectionner le groupe de questions

|Performances [Etez-vous zatizfait de la performance de \folj

[ Traiter les échelles en nombres v Traiter les échelles en nombres

(]9 | Arnuler ‘ ] | Annuler ‘

\ 4 \4
Performances Performances
Etes-vous satisfait de la performance de votre voiture en ce qui concerne s e
P g Etes-vous satisfait de la
Pas du Plutét Moyen Plutét Touta Total performance de votre voiture
tout non nement oui fait en ce qui concerne
VITESSE 7 17 61 45 45 175
CONFORT 5 1 85 69 5| 175 Moye
nne
SECURITE 4 14 69 78 10 175
TENUE DE ROUTE 5 11 82 62 15| 175 VITESSE 5,94
ESPACE 4 16 82 68 5 175 CONFORT 3,33
ESTHETIQUE 3 17 30 71 54 175 SECURITE 3,43
CONSOMMATION 7 38 44 50 36 175
TENUE DE ROUTE 3,41
POLLUTION 3 24 63 62 23 175
PERF_ENTRETIEN 1 5 100 68 1 175 ESPACE 3,31
Total 39 153 616 573 194| 1575 ESTHETIQUE 3,89
CONSOMMATION 3,40
POLLUTION 3,45
PERF_ENTRETIEN 3,36
Total 3,72

L’onglet Calcul permet de passer d’un affichage a l'autre :

- faire un clic droit sur le tableau de groupe de variables échelles obtenu

- cocher ou décocher la case Traiter les échelles en nombres ¥ Traiter les échelles en nombres
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J A savoir : il est possible de modifier le bareme associé aux modalités :

Valeurs associées aux modalités de “VITESSE™ E|

Modalite Waleur associee
H . . . L e . . Faz du tout
- soit au stade Elaboration du questionnaire \ Rédiger le questionnaire, FlLtét non ET)
) Baréme i . M oyennement 1}
activer le bouton “*__| depuis une variable ou un groupe de Plutét oui 10
variables Tout & fait 20
- soit au stade Traitements et analyses \ Tableaux de bord, dans I'onglet
Calcul de la variable, en activant le bouton
Pour rappel : par défaut, si aucun baréme n’est renseigné, le bareme
appliqué par défaut est :
- modalité 1 =1 [Pas dutout 20
- modalité 2=2 ’Tl pre— |
- etc.
- pour les variables Date, d’afficher les dates selon la périodicité souhaitée W Redouper les dates | = mois |

- Pour les variables Code, d’afficher les résultats
d’aprés un dictionnaire associé.

Ex : la variable code postal (5 chiffres), traitée en
« région »

Eh année
enh mois / année

en jour / moig

en jour du mois

eh zemaine

eh jour de semaine

en heure ronde

en heurs /' minute

enh péniodes personnalisées
eh bimestre

en timestie

en zemestre

W Code réduit aux caractéres ; 1.2
Tapez lex n® des caractéres, séparés par des points-virgules

W Regrouper avec un dictionnaine

|Départements.dic

CODE POSTAL Selon la catéganie . |Région j
Nb

PICARDIE 3

CHAMPAGNE-ARDENNES 5 Gestion des dictionnaines

PROVENCE-ALPES-COTE_D'AZUR 14

BASSE-NORMANDIE 2 C:\Docurments and SettingshaurareBureautautorobiles V54D épartements. dic P 3

AUVERGNE 7 CODE=Département=Région=Nord/zud ~
01=AIN=RHONE & PES=SLID

CORSE 1 02=A1SNE=PICARDIE-NORD

AQUITAINE 8 03=aALLIER=AUVERGNE=NORD
04=ALPES_HT-PROVEMCE=PROVENCE-ALPES-COTE_D'AZUR=5D

CENTRE 3 05=HT-ALPES=PROVENCE-ALPES-COTE_D'AZUR=5UD
06=ALPES-MARITIMES=PROVEMCE-ALPES-COTE_D'AZUR=SUD

BRETAGNE 6 07-ARDECHE-RHONE-ALPES=5UD

BOURGOGNE 4 DE=ARDENNES=CHAMPAGNE-ARDENMES=NORD
09=ARIEGE=MIDI-F¥REMHEES=5UD

NORD-PAS_DE_CALAIS 5 10=AJBE=CHAMPAGME-ARDEMMES=NORD
1=4JDE=LANGIUEDOC-ROUSSILLON=5D

LANGUEDOC-ROUSSILLON 2 12-4VEYRON=MIDI-PYRENHEE S=5UD

ALSACE 2 13=BOUCHES-DU-RHOME=PROVEMCE -ALPES-COTE_D'asUR=5UD
14=CalvaDO5=BASSE-MORMAMNDIE=NORD v

FRANCHE-COMTE 3

RHONE-ALPES 101

ILE-DE-FRANCE 20 Entrer un code, son libellé et sez catégonies par ligne.

HAUTE-NORMANDIE 1

MIDI-PYRENNEES 8

PAYS_DE_LA_LOIRE 3

POITOU-CHARENTES 2

Total 200
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- Pour les variables Textes, d’afficher les réponses notamment
- avec une mise en classes des réponses,

- avec une mise en classes des mots

Ex : afficher uniquement les 10 mots les plus cités : ™ Mize en claszes des iéponses

- cocher Mise en classes des mots f Mise en classes des mots

- dans la cadre Simplifier, choisir Nombre maximum de lignes, Nombre de mos

indiquer 10, et choisir Supprimer

Dictionnaires. ..

- cliquer sur le bouton Dictionnaires, et cocher la case Ignorer les
mots-outils (ceci permet d’enlever les mots tels que le, la, de, du,
etc.) |Nnmble marimum de lignes j 10

Sirnplifier

|Supprimer ﬂ |

VOITURE IDEALE
Nb

voiture 36
rapide 24 Régles de calcul des variables textes
confortable 16 W lgnares les mots-outis
rouge 9 [dictiannaiies\M ots-autils.dic ]
décapotable 7
économique 7
options 7
sire 7
chére 6
grande 6
Total 125
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d. L’onglet Tableau

Propriétés des variables E| L'onglet Tableau permet d’afficher notamment :

Contenu] Valeuls] Calcul  Tableau lGlaphique] .-’-‘«ffic:hage] . les totaux (en fin ou début du tableau)

W Afficher les totaus l—_|ﬂ lafin - - les valeurs triées par ordre croissant ou décroissant (en fonction
. des valeurs ou des modalités)
[~ Trier par ordre : | J
[ Tronguer & lignes - les effectifs
[ Cumnuler les effectifs et les pourcentages - les pourcentages sur les observations ou les citations
Contenu des cellules J
[+ Effecti [V Paourcentage |[défaut] - A savoir : par défaut
B (patenes (st admmies) - pour les variables fermées uniques, les pourcentages sont
résentés sur les citations
[ Intervalle de confiance &: P . 3 .
” - pour les variables fermées multiples, les pourcentages
[ Référence : | J 2

sont présentés sur les observations.

- I'intervalle de confiance

Mise: en forme conditionnellz, . | - la mise en forme conditionnelle du tableau et graphique en
\ cliquant sur le bouton Mise en forme conditionnelle
Appliquer & la sélection ﬂ ﬁ\l 0K Antler

Htise en forme conditionnelle _ VITESSE
Mizes en forme : Mode :  |Les &éments ayant la plus grande valeur j Nb
=z ElEments apant la plus grande wvaleur
Mombre d'¢léments . [1 Pas du tout 7
Farmat A
oma Plutdt non 17
Fond : m i+
. — Moyennement 61
|outer el Temte: W Couewr: [+ ™ Palice: PlutBE oui 45
L utot oul
Description : Apergu .
Tout a fait 45
Appliquer &: Total 175
¥ Cellule WV Titre de la lighe WV Ligrne compléte
[ Graphique [ Titedelacolonne [ Colonne compléte
Ok | Annler
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e. L’onglet Graphique

Propriétés des variables g]

Eontenu] \-’aleurs] Calcul ] Tableau Graphique ]Affichage]

W arishles

(% A coté du tableau
Bares -
| J " Sous le tableau
Afficher : [~ Moms ™ Waleurs

Construction:  |Pourcentages | [ Uniquement les écarts

[~ Valeurs limites du graphique : | |

Fixer les dimensions

L’onglet Graphique permet de choisir :

le type de graphique

le placement du graphique (a cb6té ou sous le tableau)

I'affichage des noms et valeurs dans le graphique

la construction du graphique selon les pourcentages ou les

effectifs

les valeurs limites du graphique, et ses dimensions (largeur et

hauteur)

les couleurs du graphique

[~ Largeur: [~ Hauteur : - l'affichage des graduations et quadrillage
Aspect
Catileurs : |Couleurs standard j i -
J A savoir : pour que le tableau soit affiché, il faut que la
[ Graduations | Quadilage case Graphique de I'onglet Contenu soit cochée.
|.-’-‘«|:||:|quueréla zelection ﬂ £ Ok, Annuler
Exemples :
POSSESSION CARBURANT
Avez-vous une voiture a votre disposition ? Quel est le carburant utilisé ?
o .
Nb % cit. 12,5% Nb % cit.
0,
Oui 175| 87,5% Sans.plomb 21| 12,0% 1o
Non 25| 12,5% Gasoll 72) 41,1% e
0,
Total 200 100,0% 87 591 GPL B3| 131%
D70 Essence 59| 33,7% 33,7%
Total 175/ 100,0%
SEXE PUISSANCE
Quel est votre sexe ? Quelle est sa puissance ?
X
Nb | %cit. 49.0% &
I R
Homme 98| 49,0% A
[}
Femme 102| 51,0% N
Total 200| 100,0%
> = = > @
o O O O =
VITESSE < o ~ o 2
(] v v e (O]
La vitesse T+ o0 w® 5
Moyenne =5,94 =
Nb 4,0%
Pas du tout 7| 25,7% ANCIENNETE
Plutét non 17 Quel est son age ?
Moyennement 61 Nb
o i Moins de 3
Plutdt oui 45 34,9% :
Tout 2 fait 45 De3as 45,7%
Total 175/ 25, 7% De6as8
De9a11
De 12414
15 et plus
Total
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f. L’'onglet Affichage

Propriétés des variables g| L’orlgr;Iet Affic!1age permet de choisir pour [’élément sélectionné dans
: le 17" menu déroulant (ex ci-contre le ‘Nom’ du tableau) :

Cottenu | Waleurs | Caleul | Tableau | Graphique  Affichage . X .
| | l ! ] - le type de police, sa taille, son style (gras, italique, etc.) et sa

Hom b couleur
Palice

- la couleur de fond
| arial =] o~
|—_| [ Souligné - I'alignement
Giras [~ Bamé |

- le type de bordure, sa taille et sa couleur.
Couleur de fond l:lv

Alignement : AU centre v

Bordure
= —

Appliquer & la sélection j £ 0K Annuler

4.3. Analyse des tris croisés

L’analyse des tris croisés consiste a traiter simultanément deux variables. Il s’agit d'analyse bi-variée.

Il est question de mettre en évidence la présence ou I'absence d’une relation entre ces deux variables (comment les
réponses apportées a l'une influencent ou dépendent des réponses apportées a l'autre).
On parlera alors de lien statistique, de relation entre les variables.

Ces tris conduisent a des tableaux souvent plus complexes et plus difficiles a analyser que les tris a plat.
Ainsi, si 'on souhaite apporter une réponse scientifique au tri croisé, un test statistique sera nécessaire. Ce dernier
dépend de la nature des variables a croiser (selon qu’il s’agit de variables numériques ou nominales).

Trois méthodes de traitements croisés peuvent étre employées :

Variables a croiser Traitement @ mettre en ceuvre Test statistique validant la relation
Nominale <> Nominale Tri croisé Test du Chi-deux
Nominale <> Numérique Analyse de variance Test de Fisher (Analyse de variance)
Numérique <> Numérique Régression Régression- coefficient de corrélation

Quelle que soit la nature des variables étudiées, une analyse croisée nécessite une interprétation en trois niveaux :

1. Existe t-il une relation entre les deux variables ?
2. Sioui, cette relation est-elle moyenne, forte ou trés forte ?
3. Sioui, comment se traduit-elle dans les faits ?
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4.3.1. Le test du Chi?: analyser deux variables nominales

Existe t-il une relation entre les deux variables nominales ?
Si oui, cette relation est-elle moyenne, forte ou trés forte ?

Afin de déterminer s'il existe un lien entre deux variables nominales, on compare les effectifs du tableau a ceux que I'on
aurait obtenus si les effectifs étaient répartis proportionnellement. Ainsi, le test du Chi-deux repose sur une comparaison
entre :

- les effectifs réels : ceux que I'on observe dans I'enquéte

- et les effectifs théoriques : ceux que I'on aurait obtenus s’il n’y avait aucune relation entre les deux variables.

A partir d'un tableau de contingence a L lignes (Li) et C colonnes (Cj), on détermine pour chaque case, I'effectif
théorique. C'est le produit du total de sa ligne (Li) par le total de sa colonne (Cj) divisé par le total général (n) soit
(Li*Cj/n).

On calcule ensuite la somme des carrés des écarts entre effectifs réels et effectifs théoriques. Plus I'écart est grand, plus
le Chi? est élevé, et plus on a de chances d’étre en présence d’un lien significatif entre les deux variables étudiées.

Cette appréciation dépend bien sir de la dimension du tableau, c’est-a-dire du nombre de degrés de liberté :
degrés de liberté = (nb lignes - 1) x (nb colonnes - 1)

PUISSANCE 7T CARBURANT T Pour réaliser un tri croisé dans le cadre du test du Chi? :
Mb | % cit. Mb | % cit.
-de 4 CY 12| 7.6%|| |[Sans plomb 21| 12,0% . . . .
- - - faire glisser les deux variables nominales dans la vue
gras ey 1] 44,%%, fibecol 2] 4Ty - sélectionner les deux variables a I'aide de la touche Ctrl
Ba7Cy 47| 297%[ |GPL 23| 13,1%
Bagcy 24| 152%| |(Essence 59| 33,7% - Cliquer sur le bouton pour grouper les variables (ou faire un
10 C et plus 5 32%|| |[Total 175 | 100,0% /clic droit sur une des variables sélectionnées et choisir Grouper)
Total 158] 100,0%[ - _—

o LI ‘Wariable et profil
Grouper ou
Liste de wvaleurs...

- Cliquer sur le bouton

Copier Chil+C

Copier le farmat

deux variables a I'aide de la touche Ctrl
- valider avec le bouton OK

Choisgir cormme farmat

Modifier le format... ou
- dans le menu Analyses, choisir Tableaux croisés
- sélectionner une variable nominale & croiser dans le 1% menu
déroulant (a gauche), et une autre variable nominale dans la liste
Groupe n°t de yariables (a droite)
- valider avec le bouton OK
;znmi Gasoil GPL |Essence| Total
-de4cv 4 3 0 5 12
4a5cv 6 39 9 16 70
6a7cv 5 17 10 15 47
8agcv 0 8 1 15 24
10 CV et plus 0 0 1 4 5
Total 15 67 21 55 158
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Propriétés des groupes

Conteru  Tests ]Ealcul] Tableau] Graphiquel Affichage]

¥ Colorier les cases sigrificatives

IV afficher le test de siggificativité

I¥ Commentaire

Groupe n°1
pslgr?fb Gasoil | GPL | =55 | Total

-de4 CV 4 3 0 5 12
4a5Cv 6 39 9 16 70
6a7CVv 5 17 10 15 47 /
8a9CVv 0 8 1 15 24
10 CV et plus 0 0 1 4

15| 671 55 158
p =<0,1% ; chi2 =33,76 ; ddl =12 (TS)
1@ relation est trés significative.

Si oui, comment se traduit-elle dans les faits ?

Pour afficher le test du Chi?:

double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faire un clic droit
sur le tableau croisé obtenu, puis choisir Modifier le format)
dans l'onglet Tests, cocher les cases :

- Colorier les cases significatives
- Afficher le test de significativité
- Commentaire

valider avec OK

Le logiciel indique alors :

la valeur de p (voir plus loin), du Chi?, et ddl

le degré de significativité de la relation
-trés significative (TS)
-significative (S)
-peu significative (PS)
-non significative (NS)
en « clair », en frangais, si la relation est significative ou non.

Sur quelles cases observe-t-on les écarts les plus importants ? Sur quelles autres les effectifs sont sans surprise ?

On examine pour cela les contributions au Chi? (Chi? partiels) de chaque case a la somme du Chi?, elles mettent en
évidence l'importance de I'excés ou du déficit observable dans chaque cellule. Ainsi, les cases contribuant le plus
fortement sont encadrées de bleu ou de rose selon que I'effectif réel excede ou est inférieur a I'effectif théorique.

Propriétés des groupes

Contenu 1 ests ]Calcul] Tableau] Glaphique] .-’-‘«ffichagel

[v Colorier les cases significatives

v Afficher |z test de significativiig

v Cammentaire

Pour afficher les cases significatives :

double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faire un clic droit
sur le tableau croisé obtenu, puis choisir Modifier le format)

dans l'onglet Tests, cocher la case Colorier les cases
significatives

valider avec OK

Groupe n°1
S Les cases coloriées en rose sont sous-représentées, et en bleu sont
ans . . 7

plomb Gasoil GPL Essence| Total Sur_representees
-dedcv 4 3 5 12
4a5c0v 6 39 16 70
6a7cv 5 17 10 15 47
8a9cCVv 0 1 15 24
10 CV et plus 0 1 4 5
Total 15 67 21 55 158
p =<0,1%; chi2 = 33,76 ; ddl = 12 (TS)
La relation est trés significative.
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J A savoir : Le p du Chi?

Le p correspond bien a la probabilité de se tromper en affirmant que la relation est significative.
Pour le Chi2, on a par défaut: TS <= 1% < S <=5% <P <=15%
Ainsi, si on conserve ces valeurs par défaut, la relation sera :

-trés significative (TS) si p>= 1%
-significative (S) si p>= 5%

-non significative (NS) si p>= 15%

Mais vous pouvez choisir de modifier ces valeurs ; par exemple de prendre un risque plus grand en

affirmant que la relation est significative.

exemple : choisir de dire que lI'on prend 10% de risque d’erreur, c’est-a-dire affirmer que la relation est

significative au risque de 10%.

Propriétés des groupes g|

Contenu Tests ]Ealcull Tableau] Graphiquel Affichage]

L]

v Colarier lez cases significatives
[ Afficher le test de significativité

¥ Commentaire

Statistiques E|
Seuils l Calculs sticts ] Principaus éléments ] Cazes en couleurs ]
Symboles de significativité des relations
g PS g
Naminale # Nominale (=) 3 [15%
Mominale / Mumérique [anawva) |1 4 |5°/° |‘I 5%
Mumérigue / Numérique [corr.] |D.8 |D.B |D.4

Les seuils sont utilisés pour afficher lez symboles de significativité des relations.
Les relations non calculées [of Calouls stricts] sont marguées =

)4 | Annuler

Pour modifier les seuils de significativité :

double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faire un clic droit
sur le tableau croisé obtenu, puis choisir Modifier le format)

dans I'onglet Tests, cliquez sur le bouton J de Commentaire

dans I'onglet Seuils, modifier les valeurs correspondant au Chi? :
ligne Nominale / Nominale (chi?)

valider avec OK

On peut donner une représentation plus visuelle des écarts a I'indépendance par la technique de I'analyse factorielle des
correspondances (AFC). Elle conduit a tracer une carte qui dispose les modalités des deux variables en fonction des
écarts a la situation d'indépendance. Par défaut, chaque modalité est représentée par un pavé de surface proportionnelle
a son effectif. Leurs positions les unes par rapport aux autres s'interprétent ainsi :

- 2 modalités lignes et colonnes seront d’autant plus proches que les effectifs du tableau sont en excés par

rapport a I'indépendance - attraction.

- les modalités lignes et colonnes seront d’autant plus éloignées que les effectifs du tableau sont en déficit par

rapport a I'indépendance > répulsion

- les modalités lignes ou colonnes situées a la périphérie de la carte signalent des profils originaux. Au contraire,
une position centrale interdit tout commentaire (profils sans originalité ou point mal représenté dans le systeme

d’axes de la carte).
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Groupe n°1 Pour afficher la carte d’AFC :

;2:]1 Gasol | GPL |Essence| Total - cliquez sur le bouton =
-de4cv 4 3 5 12 ou
4ascv 6 39 9 16 70 - double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faire un clic droit
6a7cv 5 17 10 15 47 sur le tableau croisé obtenu), puis dans I'onglet Contenu, cocher
8agcv 0 8 1 15 24 la case Graphique, et dans l'onglet Graphique, choisir Carte
10 CV et plus 0 1 4 5 dans le type de graphique, valider avec OK
Total 15 67 21 55 158
p =<0,1%; chi2 = 33,76 ; ddI = 12 (TS)

La relation est trés significative.
Carte : analyse factorielle des correspondances sur le tableau

croisé

-de4d

Axe2(32%) cv

J A savoir : la quantité d’information restituée par la carte est
indiquée par le pourcentage de variance expliquée. Ainsi,

Sans . linterprétation des axes a partir des oppositions qu’ils mettent en

plomb - évidence doit tenir compte des % indiqués :
- la qualité de la représentation est d’autant meilleure que ces
pourcentages sont élevés
- s'il est faible, il faut se garder d’insister sur des phénomeénes qui
ne représentent qu’'une petite partie des caractéristiques du
tableau.

6a7LCVv Essence Axe 1 (52%)
4m—. m o 1ﬂp(|:; et
QGason S%CV o .

4.3.2. Le test de Fisher : analyser une variable nominale et une variable
numérique (ou échelle) — Analyse de la variance

L'analyse de la variance s'applique au cas ou les variables sont de natures différentes : I'une est nominale, I'autre
numérique (ou échelle).

L’objectif est d’établir si, au regard des valeurs de la variable numérique, les groupes d’individus correspondant aux
modalités de la variable nominale sont significativement différents les uns des autres. Elle met en ceuvre les principes
suivants :
- pour chaque modalité de la variable nominale, la moyenne de la variable numérique dissimule une dispersion
autour de cette moyenne. La variance (le carré de I'écart-type) mesure cette dispersion appelée variance
interne.

- D’une modalité a l'autre, la moyenne varie et révéle une hétérogénéité, plus ou moins grande, mesurée par un
autre calcul de variance : la variance entre modalités.

Le test d’analyse de variance porte sur le rapport entre la variance entre modalités et la moyenne des variances internes.
Il a pour but de vérifier si 'hétérogénéité entre modalités est plus grande que I'hétérogénéité a l'intérieur des modalités.
Si ce rapport, noté F, est suffisamment élevé, on dit que la variable numérique discrimine les modalités de la variable
nominale.

Ce jugement global s’applique a la répartition de la population totale en catégories définies par chacune des modalités.
On peut le compléter en comparant les valeurs moyennes de chague modalité a la moyenne établie sur 'ensemble de la
population.

Deux types d’analyses peuvent étre réalisées dans le cadre du Test de Fisher :
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1) croiser 1 variable nominale et 1 variable numérique (ou échelle) : construction d'un tableau des valeurs

moyennes d’une variable numérique pour chaque modalité d'une variable nominale.

2) croiser 1 variable nominale et plusieurs variables numériques (ou échelles) : pour les modalités d'une variable

nominale, construction d’'un tableau des valeurs moyennes de plusieurs variables numériques.

Insérer un tableau de: moyennes, corrélations

1) croiser 1 variable nominale et 1 variable numérique (ou échelle) :

dans le menu Analyses, choisir Tableaux de moyennes,

¥ Pour chaque modalité / valeur de ;. Yariables numériques : « corrélations
|7 PUISSANCE [~ [Totes les variables [~ - cocher la case pour chaque modalité / valeur de, et
g 16 CONSOMMATION 4 sélectionner la variable nominale a croiser dans le 1% menu
§ 17. POLLUTION déroulant (a gauche), et la variable numérique (ou échelle) dans
i]g EEDF‘TE—E“THET'E“ la liste de variables (a droite).
314 20: ENTRETIEN - Validel’ avec |e bouton OK
P 2. KILOME TRAG
51, 22, DEPENSE
514 32 REDRESSEMENT o ou
ﬂ 1 variablels) ﬂ_l - Cliquer sur le bouton
oK. | Aol | - dans la fenétre Insérer une analyse / groupe, sélectionner les
deux variables a I'aide de la touche Ctrl
- valider avec le bouton OK
ou
- faire glisser les deux variables dans la vue
Groupe n°2 - silavariable numérique est :
o G - une variable échelle, alors faire un clic droit sur cette
KILOMETRAGE variable, et choisir Modifier le format ; puis dans l'onglet
-de4 CV 800,00 Calcul, cocher l'option Traiter les échelles en nombres,
4350V 1347,71 valider gvec OK N ' . '

- une variable numérique, alors faire un clic droit sur cette
6a7CVv 1 965,96 variable, et choisir Modifier le format ; puis dans l'onglet
sagcv 2395,83 Calcul, décocher I'option Mettre les nombres en classes,

valider avec OK
10 CV et plus 3 100,00 - sélectionner les deux variables a I'aide de la touche Ctrl
Total 1704,68 cliquer sur le bouton pour grouper les variables (ou faire un clic droit
sur une des variables sélectionnées) et choisir Grouper.
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Afficher le test de Ficher :

Propriétés des groupes

- double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faites un clic droit

Conterns  Tests | Calcul | Tableau | Graphique | Affichage L, h o .
] ! ! ! | sur le tableau croisé obtenu, puis choisir Modifier le format)

[V Colorier les cases sighificatives

' N - dans l'onglet Tests, cocher les trois cases
[v ffficher e best de significativieg

- lorier | ignificativ
¥ Commariaie Colorier les cases significatives

- Afficher le test de significativité
- Commentaire

- Conseil : dans l'onglet Tableau, cocher la case Trier par ordre

- valider avec OK

Groupe n°2
Le logiciel indique alors :
KILOMETRAGE
- la valeur de p, de F
10 CV et plus 3100,00
839CV 239583 - le degré de significativité de la relation
. -trés significative (TS)
6a7Cv 1965,96 -significative (S)
4as5¢cv 1347,71 -peu significative (PS)
—dedCV 800.00 -non significative (NS)
- sila relation est significative ou non.
p =<0,1% ; F = 14,16 (TS) o -
La relation est trés significative. - En couleur les moyennes significativement différentes de la

moyenne totale : en bleu les moyennes sur-évaluées, en rose les
moyennes sous-évaluées.

2) croiser 1 variable nominale et plusieurs variables numériques (ou

échelles) :
Insérer un tableau de moyennes, corrélations ..
- dans le menu Analyses, choisir Tableaux de moyennes,
W Pour chague modalité # valewr de ;. Yariables numériques : +— corrélations
|8 CARBURANT [~ I Toutes les verisbles - - cocher la case pour chaque modalité / valeur de, et
» sélectionner la variable nominale a croiser dans le 1° menu

déroulant (a gauche), et les variables numériques (ou échelles)
dans la liste de variables (a droite).
- valider avec le bouton OK

14, ESPACE
15 ESTHETIQUE
g 16 COMSOMMATION

AT nAn L TIOR

ou
ﬂ 4 variable(s) @
- Cliquer sur le bouton

O - dans la fenétre Insérer une analyse / groupe, sélectionner les
variables a 'aide de la touche Ctrl
- valider avec le bouton OK

ou
S - faire glisser les deux variables dans la vue
Groupe n°3 R . -
- silavariable numérique est :
CONF | secu | TENUE - une variable échelle, alors faire un clic droit sur cette
VITESSE| oot RITE DE variable, et choisir Modifier le format ; puis dans I'onglet
ROUTE . . .
Calcul, cocher I'option Traiter les échelles en nombres,
Sans plomb 2,86 3,24 3,43 3,33 valider avec OK
Gasoil 4,03 3,25 3,31 3,18 - une variable numérique, alors faire un clic droit sur cette
GPL 5,65 3,39 3,43 3,61 variable, et choisir Modifier le format ; puis dans l'onglet
Essence 049 344] 1359 363 Calcul, décocher I'option Mettre les nombres en classes,
valider avec OK
Total 5,94 3,33 3,43 3,41 A . <
H - sélectionner les deux variables a I'aide de la touche Ctrl
- cliquer sur le bouton pour grouper les variables (ou faire un
clic droit sur une des variables sélectionnées) et choisir Grouper.
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Afficher le test de Ficher :

Propriétés des groupes

Contenu  Tests ] Calcul ] Tableau] Glaphique] Affichagel ) proceder de méme que precedemment

[V Colorier les cases sighificatives
3 i i ifi Tk . . . . .
I Afficher le test de significativité Le logiciel indique alors pour chaque croisement de la variable
V¥ Commertaire nominale avec une variable numérique (ou échelle) :
- la valeur de p, de F

- le degré de significativité de la relation
-treés significative (TS)
-significative (S)

-peu significatif (PS)

Groupe n°3 S .
-non significative (NS)
TENUE DE
VITESSE | CONFORT | SECURTE | oo or
Sans plomb 2,86 3.24 343 3,33 Et pour chaque valeur correspondant au croisement des modalités de
Gasoil 4,03 3,25 3,31 3.18 la variable nominale avec chaque variable numérique (ou échelle), en
GPL 5,65 3,39 3,43 3,61 couleur les moyennes significativement différentes de la moyenne
Essence 9.49 3,44 3,59 3,63 totale :
Total 594 3,33 3,43 3,41 - En bleu les moyennes sur-évaluées

CARBURANT / VITESSE p =1,6% ; F = 3,51 (S)

CARBURANT / CONFORT p =48,1% ; F = 0,83 (NS)
CARBURANT / SECURITE p = 25,5% ; F = 1,36 (NS)
CARBURANT / TENUE DEROUTE p =1,3% ; F = 3,72 (S)
Valorisation des échelons pour VITESSE: -20 (Pas du tout) ; -10
(Plutét non) ; 0 (Moyennement) ; 10 (Plutét oui) ; 20 (Tout a fait)
Valorisation des échelons pour CONFORT, SECURITE, TENUE DE
ROUTE : de 1 (Pas du tout) a 5 (Tout a fait)

- Enrose les moyennes sous-évaluées.

4.3.3. Régression — Coefficient de corrélation

Cette troisiéme technique sera mise en ceuvre pour étudier les liens entre deux variables numériques (ou échelles).
On cherchera a savoir si une variable 'y’ varie en fonction d’'une autre variable x’.

Le coefficient de corrélation r obtenu indique la force et le sens de la relation, il est compris entre -1 et +1 :
- proche de +1, la corrélation est forte, et les variables varient dans le méme sens ;
- proche de -1, la corrélation est forte, et les variables varient dans en sens inverse ;
- proche de 0, il correspond a une corrélation nulle, il N’y a pas de lien entre les deux variables

La représentation graphique passe par une droite de régression linéaire ayant pour équation y = ax + b.
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Groiser 2 variables numeriques (ou échelles)

Toutes les variablas =2 Morn du aroupe :

[ 13. TENUE DE ROUTE 4 |

S};_ o e % Ignerst st norvpanses | - Cliquersur Ife boutorj o
El?;iﬁfﬁﬁﬁéﬁ”w I —— - dans la fenétre Insérer une analyse / groupe, sélectionner les
El 18 PERF_ENTRETIEN I et ls rombres en clawess [Jo eme v =] deux variables a I'aide de la touche Ctrl

e - valider avec le bouton OK

315 20. ENTRETIEN

23, CRITERES

5= 24, FIDELITE
e 25, VOITURE IDEALE Simplifier ou
5% bare_naissence | Navbre maimam e ies <] [255 - dans le menu Analyses, choisir Tableaux de moyennes,
=2 CoF L e = | corrélations

- cocher la case Pour chaque modalité / valeur de, et
] 2 variable(s) @) .. -_DK Arnuler . ) \ X N i 3 ’
o LH sélectionner la 1°® variable & croiser dans le 1°" menu déroulant

(a gauche), et la 2°™ variable dans la liste de variables (a droite).

- valider avec le bouton OK

ou
Groupe n°4 - faire glisser les variables dans la vue
Moye - pour les variables de type échelle, faites un clic droit sur cette
nne variable, et choisir Modifier le format ; puis dans I'onglet Calcul,
cocher l'option Traiter les échelles en nombres, valider avec
KILOMETRAGE| 1 670,51 OK

DEPENSE 1132,00 - pour les variables de type échelle numérique, alors faire un clic
droit sur cette variable, et choisir Modifier le format ; puis dans

Total 1 401,26 , . Y
l'onglet Calcul, décocher l'option Mettre les nombres en

classes, valider avec OK
- sélectionner les variables a I'aide de la touche Ctrl

- cliquer sur le bouton pour grouper les variables (ou faire un
clic droit sur une des variables sélectionnées) et choisir Grouper.

Propriétés des groupes Afficher le coefficient de corrélation :

Contenu  Tests ]Calcul] Tableau} Graphique] Affichage]

- double cliquer sur le tableau croisé obtenu (ou faire un clic droit

e sur le tableau croisé obtenu, puis choisir Modifier le format)
v tficher le test de significativité
¥ Commentars =] s - dans l'onglet Test, cocher les cases :
e = ="
- Afficher le test de significativité
- Commentaire

- valider avec OK

Groupe n°1
yenne et la droite de régression :
KILOMETRAGE| 1 670,51
DEPENSE 1132,00 - sélectionner le tableau croisé obtenu (simple clic gauche)
Total 1401,26 .
r =+0,85 (TS) y = 1,06x + 474,99 - cliquer sur le bouton o= situé dans la barre d’outils

Alpha de Cronbach = 0,91

La relation est trés significative.

DEPENSE Le logiciel indique alors :
. ’ - la valeur de r (coefficient de corrélation) et le degré de
significativité de la relation (TS, S, PS, NS)
. . - I'équation de la droite de régression linéaire
oo sous laformey=ax+b
. .. . . A - silarelation est significative ou non
“ ‘:ig : ® - le graphique représentant la droite de régression
Odd KILOMETRAGE
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4.4. Restreindre les analyses

Il est possible de restreindre les analyses présentées dans les tableaux de bord a une sous catégorie de population ; par
exemple ne visualiser que les résultats des répondants hommes.

Pour se faire, deux possibilités de restriction d’analyse vous sont présentées :
- le profil d’'un tableau : restreindre I'analyse pour un tableau donné (une variable ou un groupe de variables)
- la strate : restreindre I'analyse pour 'ensemble des tableaux de bord.

Strates et profils sont réalisables dans les Tableaux de bord (depuis I'écran central, se placer au stade Traitements et
analyses, choisir Tableaux de bord).

J A savoir : la restriction d’analyse (strate ou profil), ne modifie pas la base de données ; il s’agit de la présentation.

a. Profil de tableau

Appliquer un profil a un tableau permet de faire un focus sur une population, mais uniquement pour le tableau
sélectionné.

- double cliquer sur le tableau (ou faire un clic droit sur le tableau croisé obtenu, puis choisir modifier le format)
- dans I'onglet Calcul, cocher la case Limiter au profil

- cliquer sur le bouton el

- deux possibilités vous sont ensuite offertes :

1 — définir le profil & partir de la liste des
variables proposées — valable uniquement pour
des profils mono-critere.

Propriétés des variables

Contenu] Yaleurs  Caloul l Tableau] Graphique] Affichage]

Iv Limiter au profil : |

W lgnorer les non-éponses Definir un autre profil...

2 — définir le profil en cliquant sur le bouton Définir
un autre profil — permet de définir des profils mono-
critere et multi-criteres.

Proprietés des variables

Eontenu] Walewrs Caleul l Tableau] Glaphiquel Affichagel

Iv Lirmiter au profil : |

‘

; : ; POSSESSION 4 a Définir un autre profil
Yariables fermées multiples - . 1 1 autre praril...
| P J APPARTENANCE N v lgnorer les non-réponses
™ Uniquement la réponse au rang ’_ MARGQLE L4 ) R .
MARQUE_ALTRE. ., renseigner les champs dans la fenétre Profil
TYPE AUTD » .
ANCIENNETE. . valider avec le bouton OK
Pl CE 3
CARBURANT 3
OPTIONS » !
Simplifier VITESSE vooBagcy
|N0mbre maximum de lignes j [100 COMFORT b 10CWetplus Nom Tope: |Multi-critéres h
SECURITE »
|Hegr0uper Fous ﬂ | TEMUE DE ROUTE » Sélectionner les réponzes telles que
ESP&CE 4 7 PUISSAMCE = & est = ﬂ MonRéponse
ESTHETIGUE 3 " n'est paz -de 4V
Appliquer & la sélection | QK|  COMIOMMATION 4
POLLUTION 4 Gaqcy
PERF_EMTRETIEN 3 10 CW et plus
NOTE. ..
EMTRETIEM...
Questions suivantes. .. Ajouter
Supprimer
oK. | Annuler
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Propriétés des variables

- Dans la partie située a cété de Limiter au profil,

Calzul i i
indiquer le nom de votre profil D:nntenu] Waleurs l Tableau] Graphlque] .-’-'«fflchage]

W Limiter au profil - avcy
PUISSAMCE = "6 &7 Cy" Modiier |
- valider avec OK
CARBURANT
Le profil est alors activé pour le tableau, et le nom du profil 6a7cCVv
apparait en-dessous du nom de variable :
Nb % cit.
Sans plomb 4, 14,3%
Gasoil 10| 35,7%
GPL 4, 14,3%
Essence 10| 35,7%
Total 28| 100,0%

b. Strates

Appliquer une strate a un tableau de bord permet de faire un focus sur une population pour I'ensemble des tableaux
présents dans la vue.

¢ Strates < - Dans la fenétre Strates, cliquez sur le bouton " (ou
= X double-cliquez sur Nouvelle strate)
& 0 A

Mouvelle strate,..
E chantillon total

J A savoir : si la partie Strates n'est pas visible,
cliquer sur £ située a coté de la mention Strates.

Nom: |Les hommes Tupe: |Multi-crig - . N =
e N - renseigner les champs dans la fenétre Profil
S électionner les réponses telles que
7 5o =] & et - Il lorFisporeo - valider avec OK

" nest pas

Fernme:

Ajouter M
Supprimer

ak. | Annuler |
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La nouvelle strate ainsi créée apparait dans la liste des strates disponibles :

J A savoir : la strate active apparait en gras, accompagnée du nombre d’observations
concernées (affiché entre parentheses)

Pour passer d’'une strate a I'autre (activer une autre strate) :

- double-cliquer sur la strate souhaitée
ou

- faire un simple clic gauche sur la strate a activer, puis cliquer sur le bouton =

Pour modifier une strate :

- activer la strate a modifier, puis cliquer sur le bouton A

Pour modifier une strate :

- activer la strate a supprimer, puis cliquer sur le bouton X

) Strates
o = A X
Houvelle strate. .

E chantillon total
Les hommes [98]

J A savoir : strates et profils peuvent étre combinés (ex : se placer sur la strate des hommes, et appliquer un profil a
un tableau — 4ge<30 ans par exemple - le tableau n’affichera que les résultats des hommes de moins de 30 ans pour le

tableau, et les résultats pour 'ensemble des hommes pour les autres tableaux).

J A savoir : pour savoir quelle population est Legende automatigue

étudee a tout moment, nous vous conseillons Sélectionner lez légendes i insérer dans la wue :

X

d'insérer une légende automatique qui contient

la population étudiée — c'est-a-dire la strate Date Jeudi 18 Janvier 2007
. Heure 16:33:13
active. .
Organizme
Pérniode
o i . o Utilizateur SPHIM
Pour Inserer une I.e’gende automatique indiquant Bage de données automabiles [C\Documents and Settingshauroreh.. \Cop...
la population étudiée : Titre de I'étude A PROPOS DE VOTAE YOITURE
R dans le menu Insertion, sélectionnez Commentaire Une vraiefausse enguéte, démonstration des possibilités...
Légende automatique Mom dela \rue _ FEUILLE TRAWAIL
Population étudiée haormmesz
- choisir Population étudiée Mombre d'observations 58
. Mombre de pages 1
- cocher la case Insérer dans le Symboles Chiz, fnova: TS <= 1% < § <= 5% < P5 <= 15% < N5 ..
masque (afin que cette légende S evils de test
apparaisse sur I'ensemble des pages Obiets 1 variable
du tableau de bord) Observation it
- valider avec OK Page i

Partie courante

¥ Inzérer dans le masque

QK | Annuler
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4.5. Analyses des variables textes

a. Verbatim

Le Verbatim est I‘'extraction du contenu des variables textes. Cela permet de visualiser pour chaque variable texte, ce qui
a été renseigné.

Ces extraits peuvent étre présentés sous forme de liste organisée par catégories de réponses.

Sphinx Plus® - dep_ws I'écran central, se place.r.au stac?e
Edition Lexica Traitements et analyses, choisir Etudier les
A PROPOS DE VOTRE VOITURE textes
-, Elaboration
o+ du questionnaire B Dépouillement automatique
B Tableaux croisés - Strat
4 Collecte B Etudier les textes

des réponses
B Tableaux de bord

Jl. Traitements B cConseils pour I'analyse

et analyses
B Tableur B URLs

32 questions - 201 réponses
Automobiles [C:M5phinBAE nquétes\Automobiles], S0Ko

w5102

Fermer

En version Plus?: En version Lexica :
Etudier, des texies El e~ Sphinx Plus®
. . i . Edition Lexica
" Tout le verbatim Pour produite e verbatim structuré de I'snsemble des variables textes. =
Sphinx i : 25 VOITURE IDEALE hd
&' Etudier la variable : |25. VOITURE IDEALE j variable : | J
Vet aim Pour sélectionner et classer des extraits des réponses. Tableau des réponses Analyse de contenu

i . Verbatim Atelier lexical
AHEWEB de contenu | Pour recoder un texte observation par obzervation.

Construire les variables

T ablesl des ré | Pour constnie Ie tabieau & plal des réponses iderfigues Rl Selespanisbicsliexicales
dableal des reponses ou Iz tableau & plat des mots B Analyse thématique

Ateller lexical | P e e e danapee e Etude du vocabulaire Résultats en fonction du contexte
B Lexiques B Tableau croisé lexical
L d ds d'analyse de donng B Concordance et lexique relatif BE Réponses caractéristiques
Panneau de commandes | t;tﬁiligsau e pomenes Cansss s famees B segments répétés B Bilan par catégorie
B vYerbes, noms, adjectifs B Mots spécifiques

- dans le menu déroulant Etudier la variable, choisir - dans le menu déroulant Variable, choisir la variable
la variable pour laquelle vous souhaitez étudier le pour laquelle vous souhaitez étudier le Verbatim.
Verbatim.

- Cliquer sur Verbatim
- Cliquer sur le bouton Verbatim, puis sur OK
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Seélection des textes i extraire

| - La fenétre Sélection des textes s’ouvre

E

[v Trier selon 3 MaRGLUE

exemple, selon la variable Marque pour
[ Réduire & un profi I'enquéte Automobile)

- Valider avec OK

[ Uniquernent les observations contenant un des mats suivants ;

Fluz d'ophions zont dizponibles danz ételier

lexical, bouton Werbatim. OF. | Annuler |

On obtient alors le verbatim :

Ilansférer...l Options.. | Atelier... |

‘ Textes extraits de "WOITURE IDEALE"

63

g1
116
"
143
145
170
172
182
199

J

- Les réponses sont regroupees =elon les modalités de la variable 'MARGLE

h&REUE = Mon réponze :

ayvec une jolis file dedans

: spacieuse avec un ordinateur et un bar

© gui res=zemble & une parsche

o woiture de spart

: Sest

: pas chére 3i cela se peut

: Une que j'aurat gagnee

: Une petite pas chere et confortable

: Une pleine d'options gue tout le monde voit
: Je n'al jamaiz simé les votures

MARGIUE = Renaut :

: Woiture confortable
: une limousine spacieuse &t ratfines

: Une voture qui se conduit toute seule

» manizkle sire

- qui tiert la route et ol je peut mettre beaucoup de monde

: La woiture ne me fait pas phantasmer. Du moment qu'elle est tirés capable de me transporter et gqu'elle ne me colte pas cher.
: qui ne pollue pas trop

: Mercedes

- liberté! évasion/! rapides tout terrain

: grande, et non polluante

: Une belle vaiture confortable, avec des couleurs voyantes
: L'odztmobile, automobile de maitre, en bois lagué & I'ancienne et une comtesse au long fume cigarette,

: bleue azur et décapotable

: woiture de cauchemar ou de réve. Tole froissée.

. La voiture de mes réves, c'est un cauchemar

: Woiture de sport

: sportive et hien équipée

- woiture lectrigue non polluante

: Woiture &conomigue

© anti-PY

: Une vaiture de pére de famille, de pére tranguille

: Rapide aérodynamigue rouge et voyante

A savoir : vous pouvez utilisez la fonction de correction automatique des réponses données aux variables

ouvertes textes disponible dans le logiciel Sphinx (rappel : Stade Collecte des réponses, menu Gérer, puis Vérifier

I'ort

hographe)
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Transférer. .

]

Le bouton
exemple :

vous permet ensuite de copier le verbatim dans un traitement de textes, Microsoft Word par

Tramsférer. . - Cliquer sur le bouton Transférer

i

Transferer ver... §

- Cliquer ensuite sur Presse-papiers (NB : cela revient a faire I'action « copier »)
Imprimante. ..

Rapport

Presse-papiers - Ouvrir le logiciel Microsoft Word, et dans le menu Edition, choisir Coller.

Fichier...

Annuler

il

Le verbatim ainsi extrait peut étre placé en annexes du rapport d’étude par exemple : cela permettra au lecteur de
pouvoir visualiser le détail des réponses données.

En paralléle, il est conseillé d’utiliser 'analyse de contenu afin de synthétiser I'information apportée par ces questions
ouvertes textes, et de les présenter sous forme de tableaux, graphiques, tris croisés.

b. Analyse de contenu

L’objectif de I'analyse de contenu est d’analyser sous forme de thémes les questions ouvertes textes afin de les intégrer
au rapport d’étude de maniére synthétique.

Par exemple pour 'enquéte Automobile, la question ouverte texte « Voiture idéale » comporte notamment les thémes
vitesse, confort, économique. |l s’agit alors de codifier 'ensemble des observations par rapport a ces themes : le Sphinx
crée alors une nouvelle variable fermée multiple que I'on pourra présenter sous forme de tableau et graphique, et croiser
avec d’autres variables de I'étude.

—— Sphinx Plus? - dep_U|s I’écran central, se place.r.au staqe
Edition Lexica Traitements et analyses, choisir Etudier les
Sy A PROPOS DE VOTRE VOITURE / textes

= Elaboration
du questionnaire

& Collecte
des réeponses

Etudier les textes

B Tableaux de bord

}I. Traitements B conseils pour I'analyse
B et analyses
B Tableur B URLs

32 questions - 201 réponses
Automobiles [C:45phinsBAE nquétes\Automobiles). B0Ka

Fermer
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En version Plus? : En version Lexica :

Etudier des textes E‘ — Sphinx Plus®2
Edition Lexica
" Tout le verbatim Pour produire e verbatim structuré de l'ensemble des variables textes. .‘
Sphinx i : |25 VOITURE IDEALE -
& Ewdierlavariable:  |EIRBIEIIONE varisble : | =l
FY E—— | Pour sélectionner et classer des extraits des réponses. Tableau des réponses Analyse de contenu
Analyse de contenu Paur recoder un texte obzervation par abservation. Verbatim Atelier lexical
Construire les varishles
o B Créer les variables lexicales
. Paur construire le tableau & plat des réponses identiques
Tableau des réponses oule tebleau & plat des mots. B Analyse thématique
N N P gder & ' b let d'analyse lexical . .
Atelier lexical | ouf aceeder A Tenvianement compist Sanshse fencele Etude du vocabulaire Résultats en fonction du contexte
B Lexiques B Tableau croisé lexical
B Concordance et lexique relatif B Réponses caractéristiques
Panneau de commandes | R il GG Yo e s B Segments répétés B Bilan par catégorie
B verbes, noms, adjectifs B Mots spécifiques

- dans le menu déroulant Variable, choisir la variable

- dans le menu déroulant Etudier la variable, choisir . . .
pour laquelle vous souhaitez étudier le Verbatim.

la variable pour laquelle vous souhaitez étudier le
Verbatim. - Cliquez sur Analyse de contenu

- Cliquez sur le bouton Analyse de contenu, puis
sur OK

Description / recodage d'observations ' - Choisir Nouvelle codification pour une question
— Fermée

" Poursuivie la codification dans la variable

- Indiquer le nombre de modalités (thémes)

| =] souhaitées, ainsi que le nombre de réponses
possibles (c'est-a-dire pour une observation donnée,
i+ Nouvelle codification combien de thémes peuvent étre cochés).
,3_ modalités de réponse .
(' Fermée - Valider avec OK

3 réponses possibles

" Ouverte numénique

" Ouverte codée

Ok | Annuler |

Donner un nom a la nouvelle variable qui va étre
créée.

- Valider avec OK

Nom et description de nouvelle variable calculée

X

Deseription :

Les nouvelles wariables ant le mérie statut que les quastions définias au stade de ['Elaboration du
questionnaire.

Les nom et dezscription (libelé) pouront &tre changés. Les valeurs prises par la wariable pourront
Elre consultées et modifiées.

Ok | Anriuler
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Modalités de réponse de ‘fAnalyse voiture idéale®

Theme n’ 1
Thémen* 2

Théme n* 3 i
Supprimer
Ionter

Descende

~
|

oK | Annuler

Elle est rouge, petite et toute ronde.

Codage de 'Analyze vaiture idéale’

¥ Théme n° 1

™ Uniguement les non-réponses . o
Autre codage... | ~ Theme n® 2
Changer les modalités... | r Theme no 3

llustrer le texte... |

<] o o]

- renommer les théemes

- Valider avec OK

- Cocher les themes pour chaque observation

NB : la navigation d’une observation a l'autre est réalisée
a l'aide des fleches de navigation en bas a gauche de
I'écran)

| v

J A savoir : pour ne visualiser que les observations qui ont

été effectivement renseignées, cliquer sur le bouton
puis sélectionner Par un profil

Dans la fenétre qui vient de s’ouvrir, sélectionner la variable
qui est étudiée (ex ici : « Voiture idéale »), puis le signe #.
Le logiciel indique alors nom de la variable = < réponse
effective >. Valider avec OK :

Définir un profil d'observation &|

Seélectionner les réponses telles que

Ajouter
Supprimer

0K Annuler

Quand vous avez terminé I'analyse de contenu pour cette variable, cliquer sur le bouton Terminer.

NB : si vous retournez dans I'élaboration du questionnaire, la nouvelle variable est ajoutée :

| | = 34. Analyse voiture idéale

Analyse vaiture ideale

Themen® 1; Theme n® 2 ; Theme n® 3 ; Vous pouwver cocher plusieurs cases.
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4.6. Mise en page et exportation des résultats

4.6.1. Insertion d'élements

J A savoir : I'utilisation des Tableaux de bord est similaire a celle des Formulaires.

a. Insérer titres de parties et parties

Insérer des parties E| Pour insérer des titres de parties :
Sélectionner lez parties & insérer dans la vue :

Yotre satisfaction

Yotre comportement

Vos attentes

Yotre identité

- dans le menu Insertion, sélectionner Parties

- choisir Titre et questions (pour intégrer le titre et

les questions qui font partie du titre) ou I'option
Titre seul

* Titre et questions  © Titre zeul DK | Annuler

b. Insérer des éléments (images, légendes, légendes automatiques)

) Images

o> Pour insérer une image (ex : logo) :

Multimedia - Pictos_ecran

- dans le menu Insertion, sélectionner s mage...
ou

dans la fenétre Images, sélectionner 'image a intégrer

symb_f.gif

Y -
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Insertion | Affichage  Format

[

A

(uestions. ..

Groupe de questions...

Légende

El

Image...

Forme graphique 4

Yidéo, zan..

Parties. ..

Légende

Obiet...

autamatique. .

Insertinn| Affichage  Farmat

[

'

El

Cuestions. ..

Groupe de guestions. ..

Légende

Image...

Farme graphique 4

Yidéo, son...

Parties...

Légende

automahigue...

Dbiet...

c. Mettre en forme

Pour insérer une légende :
- dans le menu Insertion, sélectionner Légende
ou

- double cliquer sur une partie vierge de la vue afin d’ouvrir une fenétre ou vous
pouvez renseigner la légende

Pour insérer une légende automatique :
- dans le menu Insertion, sélectionner Légende automatique

La légende automatique vous permet d’intégrer des éléments qui se mettent
directement a jour (Ex : date, titre de I'étude, nombre de page, etc.)

Pour intégrer un élément en tant que masque:

Jouer - faire un clic droit sur I'élément, sélectionner Choisir comme
_ masque
Copier Chrl+C
Copier le format
Cette option permet par exemple de répéter un logo sur toutes
Choigir cormme farmat les pages.
Choisir comme masque
Madifier le farmat.
g POSSEGSION Pour reproduire un format sur une autre variable :
AVEZ-VOUS Une vaure | votre dispostion 7 - clic droit sur I'élément dont ont veut reproduire le format ;
. Mb | 125% Variable et profil 4 sélectionner Copier le format
O 175
M 2 ® , - clic droit sur I'élément sur lequel on veut reproduire le
on Liste de waleurs... f t - sélecti Coller le f t
Total 00 875 ormat ; sélectionner Coller le forma
[m . . . .
- Cette option permet de reproduire rapidement la mise en forme
Copier trl+CC d’une variable sur une / plusieurs autres.
Copier le format
Chiizir comme farmat
Modifier le format...
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i POSSESSION T Pour choisir un format pour les prochaines variables a intégrer

AveZ-vOUs UNe voiture & votre disposition 7 dans la vue :

. M| 125% Variable et profi ’ - clic droit sur I'élément dont ont veut reproduire le format ;
Cui 175 @ sélectionner Choisir comme format
Mon 25 Liste de valeurs... . . : o

T 00 a7 & e R e Les prochaines variables qui seront intégrées dans la vue auront
o : le dernier format enregistré par cette fonction.
Copier Ctrl+C

Copier le farmat

Chuisir comme format

Modifier le format...

d. Agencer les éléments rapidement

Quatre menus vous permettent d’agencer facilement et rapidement les éléments présents sur le Tableau de bord :

Aﬂichagel Format 7 - Aligner / Répartir

Aligner ¢ Répartir.. - Agrandir / Réduire

Agrandir / Béduire. ..

; - Rapprocher / Eloigner
Rapprocher # Eloigner... PP 9
r< Placar.. - Placer (qui automatise la mise en forme du questionnaire)
Ingérer / Suppnmer une page...
Arrigre-plan Fir J A savoir : les touches de raccourcis vous permettent de
gagner du temps.
Plein écran Fi0 .
Zoomm... hgrandir / Réduire g|
Optionzs générales... + Augmenter la largeur F&
" Diminuer la largeur kdaj + F5
" Mettre & la largeur minimale F7
" Mettre & la méme largeur baj + F7
" Mettre & la largewr de la colonne  Chl + F7
" Mettre & la largeur de la page Chel + Maj + F7
] | Annuler
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4.6.2. Exporter les analyses et Tableaux de bord

a. Exporter une analyse

Pour exporter une analyse (par exemple un tableau a plat et son graphique), il suffit de Copier/Coller le tableau de
Sphinx vers le logiciel souhaité (Word, Excel, Power Point, etc) :

- depuis I'écran central, se placer au stade Traitements et analyses, choisir Tableaux de bord
- clic droit sur le tableau a plat dans Sphinx, puis clic droit dans le logiciel Word (par exemple)

(ou menu Edition \ Copier, puis dans menu Edition \ Coller dans Word)

J A savoir : les raccourcis clavier fonctionnent dans le logiciel Sphinx comme dans les autres logiciels Word, Excel,
etc. (ex : Copier : Ctrl + C, et Coller : Ctrl + V)

J A savoir : pour Excel, il est possible d’obtenir les valeurs brutes ; pour cela, choisissez le menu Edition \ Copier en
texte.

b. Exporter un Tableau de bord

Un Tableau de bord peut étre retranscrit dans Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), et Open Office / Star Office.

Fichier | Edition Stade “ues Dornées A - depuis I'écran central, se placer au stade Traitements et
[} Erregistrer Chl+5 analyses, choisir Tableaux de bord
|i Ernegistrer dans Office - menu Fichier, puis Enregistrer dans Office.

Enreqistrer au format HTML. ..
i:’ Fublier l'enguéte sur Intemet...

Emporter l'enguéte...

ize en page...
| Apergu avant impression Chil+5Shift+P
Imprinner... Clrl+P

Fréparer un rappaort...

[4  Fermer

Ensuite, il est possible de :

o Exporter un Tableau de bord vers Word

Pour transférer vers Word, le Tableau de Bord doit étre au format Word dans lequel vous souhaitez le transférer (par
défaut : A4 portrait).
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Proprigtés de la vue x| Si ce n'est pas le cas :

Mom  Taile ] Calcul ]

* Papier " Ecran Marges
|""\'Hi j Gauche: |01 cm

|21 cm ® |29.? cm Haut : 0.1 cm
Drientation Draite : 0.1 cm
" .
A] + Poitrait Bas I—EI.‘I -

" Payzage

Fond

Aucun -
Iv Activer le lizsage arre de navigation: |Ex haut -

|ndicateur de progrezsion
|Numén:u de page j

- aller dans le menu Vue, puis Propriétés de la vue

- dans l'onglet Taille, sélectionner le format approprié :
- Papier
- A4
- Portrait

- Valider avec OK

— J A savoir : 'option Activer le lissage permet d’améliorer la
qualité du document transféré dans Word. Il est conseillé de
cocher cette option.

kK | Annuler ‘

Fichierl Edition Stade ‘“ue: Données A
H E nregistrer Chil+5 ’

|£ Ernregiztrer dans Office

Enregistrer, dans... E

&+ ‘word v Mouveau document
" Excel

" PowerPaint

Frézentation

Insérer: % Images " Tableaus Word

™ Tite [ Encadrement

Copier | Annuler

- Dans le menu Fichier, sélectionner Enregistrer dans
Office

Sélectionner Word

- Cocher Nouveau document (sinon l'export se fera a
'emplacement du curseur dans un document Word déja
ouvert)

- Sélectionner Images

- Valider avec le bouton Copier.

J A savoir : le Tableau de bord ainsi copié n’est plus modifiable dans Word.

Il est cependant possible d’obtenir des tableaux modifiables en sélectionnant Tableaux Word (au lieu de
Images), mais la mise en page est perdue.

= Ainsi, nous vous conseillons de copie

r vos Tableaux de bord au format Images, en considérant Word

comme un support (qui pourra étre trans
licence Sphinx installée sur son poste).

mis et imprimé depuis un poste muni de Word, et n’ayant pas de

Toutes les modifications sont a réaliser dans le logiciel Sphinx, y compris vos commentaires (que vous

pourrez intégrer sous forme de Iégendes).

J A savoir : en vous positionnant sur une strate, vous ne transférez que les analyses relatives a la

strate courante.
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o Exporter un Tableau de bord vers Power Point

Pour transférer vers Power Point, le Tableau de Bord doit étre au format Power Point dans lequel vous souhaitez le
transférer (par défaut : format d’'une diapositive).

Propriétés de la vue E| Sice n'est pasle cas :

- - aller dans le menu Vue, puis Propriétés de la vue
Mom  Taile ll:alcul]

dans l'onglet Taille, sélectionner le format approprié :

" Papier * Ecran Marges

- — - Ecran
[Tade pescrnaliée | Gauche: |01 om - Taille personnalisée
|570 % 730 Haut : 0.1 em - 970x730

Draite : 0.1 cm
Bas: 0.1 em

Valider avec OK

Fand

|Cou|eur j 1=
W Activer e lissage Barre de navigation : |Enhaut -

Indicateur de progression ;
|Numéro de page j

0K | Annuler ‘

Fichier | Edion  Stade Vues Données  An - Dans le menu Fichier, sélectionner Enregistrer dans
|l Ervegistrer Clrl+5 Office
E Ernregiztrer dans Office |

Enregistrer dans... §| - Sélectionner Power Point

- Cocher Nouveau document (sinon l'export se fera a
'emplacement du curseur dans un document Power Point

" whord v Mouveau document déja ouvert)
" Eucel . .
- Valider avec le bouton Copier.
+ PowerPaint
Présentation

[~ Tire [ Encadrement

Copier | Annuler
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o Exporter un Tableau de bord vers Excel

Enregistrer dans...

|Micmsoft Office
" whord
" Eucel

" PawerPaint

Prézentation

[~ Titre

[

X

Iv Maouveau dacument

Annuler

Copier |

Sélectionner Excel

Cocher Nouveau document (sinon I'export se fera a
I'emplacement du curseur dans un document Excel déja
ouvert)

Valider avec le bouton Copier.

J A savoir : Exporter un Tableau de bord vers Excel permet de transférer uniquement les analyses présentes dans le

tableau de bord.

Pour exporter la base de données :

Fichier
Mouvelle enquéte
Quwrir une enquéte. .,

Edition  Stade Dépouiler

Ouwrir un Fichier de données. ..

Chercher une enquéte. ..

Enregistrer

Faire un

Recoder  Analyser  Approfondic 7

Chrl+M
Chrl+0

Chrl+5

Enregistrer sous...

" Faire une sauvegaide de lenquéte

" Faire une copie du questionnaire

" Convertir l'enquéte paur ;

+ Exporter les données

" Exporter les ésultats

&

Faire une copie de sauvegarde de tous les fichiers de
I'enguéte [questionnaire, réponzes, raitements].

Une copie de I'enquéte apant uniquement les observations de
la strate courarte.

| i
[5FSS paurwindows =]

Ecrire toutes les réponses dans un fichier texte qui pourra &tre
repiiz danz un tableur.

Ecrire tous les tableaux de résultats dans un fichier texte qui
pourra Elre repris avec un tableur,
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- depuis I'écran central, dans le menu Fichier,
sélectionner Faire une sauvegarde/Exporter

- Sélectionner Exporter les données
- Valider avec OK

- Suivre I'assistant d’exportation
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