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l-I!- le choix des options stratéeiques fonda{neptales :

Après avoir frxé les objectifs de stratégie et avant de définir

d'ltne nratrière détaillée 
.les tloyetls d,action à r'rtiliser. (politique de

produit, cle prix, de dist'ibut'on et tle ctrurnrunic"'Ï].]1, :"

lesponsable marketing doit clétenniuer- les trloyetls d'atteindre lbs

objectifs avec I'organisation marketing et les ressources

clisponibles, cela comprend la segmentation' le ciblage et le

positiounernent (S'C'P)'

A-la segmentatiotr :

C'est lne approche qui vise à <lifférencier la <Jemande et à

proposel une offre correspondante adaptée et.susceptible d'avoir

c1'avantage cle valeur aux yeux du consotntnateur'

l- tlélinitionr :

La segmentatioll est ul1 processus clui consiste à découper un

trarchê globai et hétérogène de consommateurs (actuels ot't

potentiels) en sous gl'oupes homogènes (segnrents) de sorte tpe :

.lesconsonttnateursquiappartiennentàuntnêmeSegment

aier-rt des attittldes' a"' utttnt"t ou tîes ootnpoLtements similaites

dans Ie tnarché considér'é'

- cles stratégies de rnarketing adaptées à ces consotnt-nateuts

actuels ott potentiels soient mises en cÊuvte'

les tlouveaux fondemellts dtl lrla{keti

I -Chr.rstian Michon' "le marketing '

CopYright 2003 Pearsott Educalttrn France.P: I I ?
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