
 

 بةالطل أعزاءيعزيزاتي الطالبات، 

 الإنصات من فعالية حدفي هذا العرض موضوع التواصل والعوائق التي ت تناولسن

 :ى محورينإل  هذا تقديمنافي  سنتطرق

 .الفعالالأساسية للتواصل  المبادئ شرحل خصصهسنالمحور الأول  

 .نشطال للإنصات الضوابط الأساسيةتتناول فيه موضوع سفأما المحور الثاني 

 .بتعريف التواصللنبدأ أولاً 

 وغير عبر وسائط متنوعة لفظية والمشاعرالمعلومات  الآراء، للأفكار،التواصل عملية تبادل 

 لفظية. 

 منها على الخصوص        عالية ندكرامتلاك كفاءات بالأمر السهل اد يتطلب  التواصل ليس

من اجل تسهيل عملية الفهم عند المتلقي المستعملة الوضوح والدقة في اختيار الكلمات -   

حتى يتسنى له التحدت بكل طمأنينة اظهار التعاطف مع الأخر -  

الثقة في النفس واثبات الذات من أجل الدفاع عن الآراء والمواقف بدون تردد أو خوف -  

قناة  عبر استعمالر الطرف الآخ رسائلالإنصات النشط والتركيز من أجل فهم دقيق ل -

ه.التواصل المناسبة ل  

على التكيف مع شخصية  رسلفي الأخير على كفاءة أساسية تتمثل في قدرة المسنركز 

 المتلقي 

في المتخصصة  السيكولوجية أثبتت الدراساتقد وتجدر الإشارة في هذا الموضوع الى انه  

نمط تخص  هاكل واحدة من ،جد أربعة قنوات للتواصلاوتالى  الشخصية،تحديد أنماط 

للشخصية امعين اسيكولوجي  



والدخول اختصار الكلام  د علىمتالمباشرة التي تع الأولى تسمى القناة القناة

 مباشرتا في صلب الموضوع.

شخصيةلنمطين اثنين لمع  استعمال هذه القناة صلحي   

فعالية في ال يغلب عليها طابع التي ألحركيةالشخصية النمط الأول يخص 

.تضييع الوقت وعدم الانجازات  

 يحمل اسم ني الذي يستدعي استعمال القناة التواصلية المباشرةاالنمط الث

.شرود الدهني شبه الدائموالالتي تمتاز بعدم التركيز    الحالمة الشخصية  

 

على  بالأساس ترتكز الاستفهامية والتيألقناه الثانية تسمى القناة الإخبارية 

لحصول على الأجوبة فقط.لئلة سالأ وضع عل ياستعمال تواصل مبن  

تمتاز  التي عمليةال الشخصية نمطاستعمال هذه القناة مع دوي  صلحي

،بدقة التحليل للأشخاص والأشياء  

 هايغلب علي الدي الشخصية المثابرة نمطمع  أيضاهده القناة  وتستعمل 

والاجتهاد المتواصل لتحقيق  ,الى حد التعصب بالآراء القوي التشبث طابع

 الأهداف.

 

والتي ترتكز على تبادل  القناة الثالثة يطلق عليها اسم قناة التعاطف

وخلق جو من التناغم والانسجام. مع الأخرينالمشاعر   

الرقة تتميز بالتي الشخصية المتعاطفة  نمطاستعمال هذه القناة مع  صلحي

.ء رغباتهم واحتياجاتهموارضا ,وحسن التعامل مع الاخرين  



 

 في اللامبالاةنوع من على  والمبنيةالقناة الرابعة تسمى القناة المرحة 

 أحيانا كثيرة والقيام بتصرفات تفتقد ,الأشياء ومع مع الأشخاصالتعامل 

 للجدية.

التي يغلب عليها  المرحة الشخصية نمطاستعمال هذه القناة مع  صلحي

.والالتزام في مواقف تستدعي الجدية أحيانا طابع الاستخفاف والاستهتار  

 

استعمال القنوات الأربعة بطريقة سلسة مع مختلف الأنماط قدرة على ال

أقلم تالالسيكولوجية للشخصية، تعتبر كفئتا من المستوى العالي تمكن من 

   مع الأخرين في معظم المجالات. 

 

 سنتناول الآن موضوع الإنصات كمحور أساسي في عملية التواصل

 بالأساس سبب ضعف الإنصات عند الكثيرين راجع الى استعمال الإنصات

من اجل الفهم. وليسكوسيلة للإجابة   

تنبني على الفهم أولا، فهم محتوى  الفعالة نعلم جميعا ان عملية التواصل

الرسالة الموجهة من الطرف الآخر وأيضا فهم شخصيته. أدا من أجل فهم 

الإنصات النشط. عبر تفعيلالاخر يجب الإنصات اليه بإمعان،   

كالتالي  نوضحهاالإنصات النشط يستلزم شروطا معينة س   

اد كل باستبع ,الجو المناسب للتواصل يتمثل في خلقالشرط الأول 

عند المرسل وعند  ,العوائق المؤدية الى فقدان التركيز او التشويش

 المتلقي.



هو عدم قطع كلام الآخر ومنحه الوقت الكافي للتعبير عن لشرط الثاني ا

 أفكاره.

يتمثل في الابتعاد عن الاحكام المسبقة المتعلقة بالشخص الشرط الثالث 

 الأخر أو بتوجهاته المختلفة.

على الأسئلة  والتركيزهو تفادي وضع اسئلة مغلقة الشرط الرابع 

تعميق  على وكذلكالمفتوحة لتحفيز الطرف الاخر على اقتسام المعلومة 

 أفكاره.

هو الحرص على اعادة صياغة كلام الطرف الاخر بطريقة الشرط الخامس 

 مختلفة للتأكد من الفهم الصحيح لرسائله. 

المتمثل في التعامل بطريقة تعاطفيه مع الاخر،  الشرط السادس وأخيرا

.وتجاربهقيمتا لآرائه  وتمنحتراعي مشاعره   

 

 

نشير في نهاية هذا العرض الى تفادي بعض الأخطاء التي ترتكب من طرف  

التاليةنلخصها في النقط  والتي كثيرينال  

 .فقط على ما هو سلبي في رسالة الطرف الآخر التركيز -1 

 .أفكار الطرف الآخر ورفضبالأفكار الشخصية  التمسك -2 

حيث يعتقد الشخص أنه دائماً على حق، مهما كانت  التعامل،في  والغروراعتماد الأنانية  -3

 .المقدمة من الطرف الآخر والدلائلبراهين ال

 .التصرف كخبير في جميع المواضيع المطروحة للنقاش -4



الطرف  التأويل الخاطئ لرسائل ن سببا فيكوت والتي عند البعض مشاعر الحساسةلا -5

 .أللآخر

 .بالإنصاتالشرود الدهني في النقاشات والتظاهر  -6

 

 عزيزاتي الطالبات، أعزاءي الطلبة

 نتباهكمعلى ا شكرا

 

 

  

  

  


